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HEPEIMOBA

Jlo BcTynHuX BUNpoOyBaHb HA 3700yTTS APYroro piBHSA BUIIOI OCBITH — MaricTp
31 crierianbHOCTI « MapKeTHHI» JOMYCKalOThCs BCTYITHUKH, 10 MAIOTh MEPUINA PiBEHb
BUIIO01 OCBITH «bakanaBp» 3 Oynb-AKOi rary3i 3HaHb.

Y BIANOBIAHOCTI A0 BUMOT, SKi BHCYBalOThCS [0 BHITYCKHHKa-OakajaBpa,
OCTaHHIM NOBMHEH MaTH BceOIYHI Ta TJMOOKI 3HAHHS 3a CHEHIaJbHICTIO,
MPOJAEMOHCTPYBAaTH 3HAHHS 3 OCHOBHHMX (PAXOBUX MApKETUHIOBHX TUCIUIUIIH, AKI y
3MICTI MPOTPaMH BUIIJIEHI B OKpeMi I’ SITh PO3/ILIIB:

PO3JI 1. MapkeTuHr

PO3/11JI 2. MapkeTHHToBI1 TOCHIHKEHHS

PO3/11JI 3. MapkeTuHroBa ToBapHa MoJIiTHKA

PO3/11JT 4. MapkeTHHroB1 KOMYHIKaIlii

PO3/11JT 5. MapkeTuHroBe 11HOYTBOPEHHSI



PO311J1 1. MAPKETHUHI'

Tema 1. BeTyn 10 MApKeTHHTY

Esonoyin mapkemuneosux gionocut. Ilpukiaou 3acmocy8aHHs MapKemuH208Ux
nioxoodie 0o eedennsi OizHecy. CymHicmb MapKemumey, e8ooYisl 1020 BUSHAYEHHL.
Busnauenns ma cymunicmo nousams, Ki CMAHOGIAMb MeOPemuit)y 0CHO8Y MAPKeMUH2y:
nompeba (6uou nompebu), nonum, oOMiH (YMOBU 30IUCHEHH:), yeo0a (8uou y2oou),
PUHOK (NOKA3HUKU, WO U020 XAPAKMEPUIVIOMb), Ce2MEeHM PUHKY, KOMNIEKC CKAAO08UX
mapkemun2y (moeap, yina, po3nooin, KoMyHikayii). Buou mapkemumney 3anesxicno 8io
chepu i macuwmaois disnibHocmi, 6udy npoodykmy. Maprxemune y cghepi Hexomepyitinoi
oissnonocmi. Kownyenyii  Oisinbnocmi  nionpuemcmeéa Ha  PUHKY: VOOCKOHAJIEHHS
BUPOOHUYMBA, YOOCKOHANIEHHA mo8apy, IHmeHcuiKayis KoOMepyiuHux 3VCuib,
MapKkemuHey, CoYianbHO-emU4H020 MAPKEMUHey, MapKemuHe CmoCyHKIS.

Tema 2. XapakTepucTHKA MAPKETHHTY
Dyukyii mapxemuney. O6’ckmu mapkemuHzy: moeap, nociyeda, 0cooucmicmo,
ioes, mepumopisn. OcHo8HI cy0'ekmu mapkemunzy: moeapo8upoOHUKU, NOCEPeOHUKU,
onmoea mopeiens, po30pibHa Mopeieis, NOCMAYAIbHUKU, Qaxisyi 3 MapKemuue).
Tunonocis mapkemun2y: Kiacugixayis 3a cmyneHem OXONaeHHs PUHKY, 3a GNIUBOM HA
iCHylOYUll pigeHb nonumy, 3a 2any3310 NPUKIadeHHs 3ycuib mowo. Komnnekc
Mapxkemuney opeamizayii ax 8i000pasicenHs ii 6HympiuiHbo2o cepedosuwa. 4P, 7P.

Tema 3. MapkeTHHIOBe cepeloBHUIIEe

Osnaxku eénacmugi cepedosuwy MAapKemunay: HeBUSHAYEHICMb, OUHAMIYHICMY,
CKIAOHICMb, 83AEMON0OB'A3aHICMb ¢axmopis, Henepeobauyeauicms,
KOHMPOAbOBAHICMb. 308HIWHE MA SHYMPIWHE cepeoosule MapKemunzy. 308HIiuHE
cepeoosuiye MapKemunzy: Makpo- ma mikpocepeooguue. Pakmopu Maxpocepeoosuua
Mapkemun2y: eKOHOMIuHI, Oemocpaghiuni, NPUPOOHi, HAYKOBO-MEXHIUHI, NOJIMUKO-
npasosi, coyianrbHo-Kyabmyphi. OCcHo8HI hakmopu MiKpocepedosuua: noCmaiaibHUKU,
MAPKemuH208i  NOCEPeOHUKY, CNONCUBAYI, KOHKYPEHMU, KOHMAKMHI ayoOumopii.
Buympiwne cepedosuwe nionpuemecmesa opeanizayii.

Tema 4. MapkeTHHIOBi J0cC/iI:KeHHA Ta iHdopManiiiHi cucTeMu

3nauenns inopmayii ona nputinamms mapkemuneoeux piutens. Knacugpixayis
Mapxkemuneosoi  ingopmayii. Ilepeunna ma emopunna iHgopmayin, nepesazu i
HEeOONIKU, WO BU3HAYAIOMb OOYLNbHICMb 1i ompumanus ma euxkopucmanns. [lonamms
MapkemuHneo6oi ingpopmayitinoi cucmemu. Cyms ma 6uou MapKemuH208ux 00Cai0HCeHb
3ANeJCHO 8I0 mumny ma Memooié OMpUMAHHA IHpopmayii, 8i0 memu OOCHIONHCEHb 1
Kitbkocmi 00'ekmig. Memoou mapkemuneosux oOocniodxceHv. Kinvkicui memoou
MAPKeMUH208Ux  Q0CNI0JdCeHb.  AKICHI  Memoou  MApKemuH208UX  OO0CHIONCEHD.
Inempymenmapiii, wo 3acmocogyemvbcsi ni0 4ac NpPo8eOeHHs MAapKemuH208UX
docniodicenb. 3micm emanié nNpo8eoeHHs MAPKEeMUH208UX O0CTIONCeHb: GU3HAYUEHHS
npobaemu i opmynt08aHHs Memu O0CAI0NCEHb, CKAAOAHHS NIAAHY O00CHIO0NCeHb, 30ip
mapkemuneo6oi  iHopmayii, aumaniz ma iHmepnpemayis OaAHUX, NIO20MOBKA Mda
noOanHs 36imy (Po3podieHHs peKoOMeHOayill).



Tema 5. MapkeTHHIoBa TOBapHa MOJITHKA
Cymmuicmo, yini ma 3a80anHs MOBAPHOL (MPOOYKMOBOI) NONIMUKU RIONPUEMCINEA.
llonammsa moseapy i mosapHoi o00unuyi 6 meopii mapkemuney. Pieni mosapy.
Xapaxmepucmuka cnojicuguux moeapie, moeapis 8UpPOOHUYO2S0 NPUHAYUEHHS, NOCIYe.
Konyenyia sxcummesozo yuxny moeapy. Xapaxmepucmuka emanis Jcumme8o20 YuKiy.
OcHosHni emanu po3poOneHHsT HO8UX NPOOYKMIB. 3HAYEHHS NPOOHO20 MApPKEeMmuHe).
Topeosenvna mapxa, ii ck1adosi, eumozu 00 mapouHux mosapie. Illowsmmsa ma
3HaAueHHs OpeHOuH2y, NpoONeMU CMEOPEHHS KOPNOPAMUGHUX CUMBONI8, MAapOK.
Oxopona npas na mosapHi 3naku. Ynaxkoeka moeapy: euou ma @yukyii. [lonamms

saKkocmi mosapy. Ilonamms KOHKYPeHmoCnpOMOACHOCIT NPOOYKMY.

Tema 6. MapkeTHHroBa HiHOBA MOJIITHKA

Cymuicme ma 3a80auHsi YIHOB0I NONIMUKU 8 CUCMEMI MAPKEemuHay
nionpuemcmea. Tpaouyitine ma mapxemuneose yinoymeoperus. Llini yinoymeopeums.:
maxkcumizayii npubymky, 30I1bUIeHHS YACMKU DUHKY, 3A0e3NeYeHHs BUNCUBAHHSL
nionpuemcmea. Memoou yinoymeopenns. Cmpykmypa yinu. Busnauanvni gpaxmopu,
Wo 6nauearomsv Ha opmy8anHs YiHOBOI NONIMUKU NIONPUEMCMBA: GUMPAMU, NONUM,
pieeHb  KOHKYpeHyii, OepoicagHe  pe2yi08aHHSA  YIH,  0COOIUBOCMI  cucmemu
PO3n06CI00xNCceHHs. Buou mapkemuneosux yiHosux cmpameeiil: cmpamezii 8UCOKUX,
HU3bKUX UYIH, YIH HA NPUHYUNOBO HOGL MOBApU, YIH HA MOBApU-IMIMamopu, He
OKpY2leHux YiH, €OUHUX YIH, CHYUKUX UYIH, cmpamezii y Mexcax mo8apHO20
acopmumenmy (YiHO8UX NiHIU, YIiH HA MO6aApu, Wo OONOBHIOOMb, HA KOMNIEKMYIUl
mosapu. Linosa ouckpuminayis. Buou 3nudicok, Hayinok, Haobaeok. LlinoymeopeHms
bpenois.

Tema 7. MapkeTHHIOBa NMOJITHKA PO3MOAITY

3nauenns, yini, 3a60aHHA mMa Micye NOJIMUKU PO3NOBCIOONCEHHS 6 Cucmemi
mapkemunzy. Tlonamms cucmemu po3noecroodxicenHs ma ii ckiaooei enemenmu. Kananu
PO3NOBCIOOIHCEHHS, XAPAKMEPUCMUKA KAHANIB PO3NOBCIOONCEHHS PI3HUX pieHIe. DyHKyil
KaHanie  pO3N0BCIO0dCeHHA.  Buou  mapkemuneo8ux  cucmem  pO3NOBCIOONCEHHS
(mpaouyiiini, 6a2amoKananibHi, 20PU30HMATIbHI, 6ePMUKATILHE). Possumox eepmuxanbHux
MAPKemMUH208Ux — cucmem, ix pi3HOBUOU (KepoBaHi, KOPNoOpamueHi, 00208IPHI).
Xapakmepucmuka iHMEHCUBHO20, CEeNeKMUBHO20 MA EKCKIIO3UBHO20 PO3NOBCIOONCEHHS.
Tunu nionpuemcme onmogoi ma po3opioHoi mopeieni. Memoou po3no6cro0dicenHs nocuye.
Buou ma ocobausocmi nocepeonuxie y upooHutiti ma HeBUPOOHUYIL 2ATTY35X.

Tema 8. MapkeTHHIroBa noJiTHKAa KOMYHIiKaLii

3nauenns, micye, Yini, 3a60aHHs CUCMEMU KOMYHIKAYIU VY KOMNHAEKCI MAPKEMUH2Y.
Xapaxmepucmuxa enemenmie cucmemu MapKemMuHeo8UX KoMyHikayiu. Dakmopu, wo
BUZHAUAIOMb CIMPYKMYPY KOMYHIKayiuHUux 3axo0ie. Ponb pexnamu. 3micm, cxema, popma
ma cmpykmypa peKiamHo20 36epHeHHs. Bubip nociie pexnamnux 06’16 ma kpumepii
oyinku  egexmuenocmi  pexnamu. Ilowammsa  «gpipmosoco cmumoy. 38'A3KU 3
2POMAOCHKICMIO ma ix poib y 30iMbeHH] 008IpU 00 MOo8apis, NOCiye ma NiONPUEMCmad.
Tpaouyitini ma Hosi iHcmpymenmu 3axo0ié 38's13kie 3 epomadcvricmrio. Ocobausocmi
3acmocogyeanHs 3acobie cmumynosanHs 30ymy. Ilpoyec nepconanbHo20 NpPOOAKCY.



Moowcnugi ycknaonenusi nio 4ac NepCoOHANbHO20 NPOO0axdcy ma cnocoou ix YHUKHEHH:L.
Cmpykmypa KoMyHIKayilHo20 010xcemy i (hakmopu, wjo U3HAUAIOMb U020 POIMID.

Tema 9. Ynpap/iiHHS MAPKETHHIOM HA MiANPHEMCTBI

Ponve mapkemuney 6 ynpagninui nionpuemcmeom. YnpagninHsa mapkemuHeom ma
Mapkemunzose ynpagiinus. Eeonoyis Konyenyiti Mapremun2o8020 ynpasiinnsa. Cxemu
peanizayii Konyenyiu mapkemure08020 ynpaeéninus. [Ipoyedypu npoyecy ynpaeninmus
MApKemuHzomM nionpuemcmea. Auaniz 6HympiuHb020 mMa 308HIUHBLO20 CEPEOOBULA
opeanizayii. DopmysanHs mapkemuHeo60i iHpopmayitinoi cucmemu. Bubip yinbosux
ceemenmig. Po3pobka komniexcy mapkemuney. OpeaHizayia cucmemu MapkemuHes08020
naanysanus. Qopmanizayia i peanizayisis MapKemuHz08Uux npocpam.

Tema 10. Opranizaniss MAapKeTHHIOBOI XiSIJILHOCTI

Ponv opeanizayii ynpasninua mapxemuneom. Cymv ma npunyunu opeauizayii
mapxkemuney. Emanu  egontoyii  opeanizayiiinoco  3a06e3neveHHs:  MAapKemuHzy.
lliocucmema mapkemuney na nionpuemcmsi. Opeanizayiina cmpyKkmypa MapKemuHey.
DyHxyionanrbHull nioxio 00 opeanizayii 8i00iny mapkemuney. Opeanizayisn 3a pUHKOBUM
npunyunom. OpeaHizayis 3a moapHum upooHuymeom. Mampuuna opeaHizayitina
cmpykmypa. /[usizilina opeanizayisn. Ilobyoosa anapamy ynpaeninHs opeauizayicto 3a
KoHyenyieto mapxkemunzy. Koopounayis OisnibHocmi 6i00iny Mapkemuuey 3 [HUWUMU
niopo3soinamu. 3aeoants 8i00iny mapkemuney. QyHKYii MapKkemono2a 8 OpeaHizayii.

Tema 11. KoHTpOJIb Y MAPKETHHTY
Opeanizayiss  cucmemu  mMapkemunzo8o2o  kowmponio. Cymb — KOHMPOTIO
Mapkemun20860i disanbHocmi. Buou mapkemuneosoeo koumpomno. Mema mapkemunzo8020
konmpomo. Ilpoyec opeanizayii KoHmpono mapkemunzo6oi  OistoHocmi.  Pigni
Mapkemun2068020 koHmpoaro. OcHosHi 3acobu konmpono. Pegisia mapkemunzy. Ayoum
Mmapkemunzy. Konmpons y cmpame2idunomy Mapkemuney.

Tema 12. MapkeTHHIOBI cTpaTerii cermeHTaNii Ta BUOOPY HUILOBOI0 PUHKY

Cymuicmv ma npunyunu ceamenmayii NOKYNYIE8 CHONCUBYUX MOBADIB:
eeoepagiunuil, demoepagiunuil, ncuxoepagiunutl, nogedinkosuil. O3Haku ceamenmayii
PUHKY NOKYRYIB-NIONPUEMCME. 2e02paghiunuil, 2any3esutl, 3a po3MIpoM, 3a CUCMEMOIO
opeaunizayii 3axynigenv, 3a ob0cseamu 3amosienvb. Bubip Hatinpuseabaugiwiux 0
nionpuemcmea  ce2MeHmie  pPUHKY ~— ma — cmpamezii  OXOWJIEeHHS  PUHKY:
HeoughepeHyitioganuli mMapkemure, OughepeHyitioanuli Mapkemure, KOHYeHMpPOBaHUL
mapkemune. Ilowyx nosux ma 6ubip yinvosux ceemenmié puHky. Ilozuyionysanms
moeapy na punxy. Ilozuyionyeanus Ho8020 abo Moougikosanozco mosapy.

Tema 13. CTpareriynuii Ta TAKTUHYHUNA MAPKETHHT
Cymuicms  cmpameeiu ~ mapkemun2y.  Cmpameeiunuti — auauniz — CMamy
nionpuemcmea Ha puHKy. Bapianmu nosedinku nionpueMcmea Ha puHKy 3Aa1eHCHO Gi0
KOHKYpeumHuoi cumyayii. Po3pobka cmpameziti mapkemuney HA OCHOBI BUSHAYEHHS.
3pocmanus puHKy ma 6i0HocHoi uacmku punky (mampuys BKI. Mapxemuneosi



cmpamezii  nionpuemcmea  wooo mosapy: ougepenyiayii - (8ucoxoi  aKoOcmi,
KOMNJIEKCHO20 Npooascy, @QipmMo6o2o moseapy, mMexHiuHo20 J1i0epcmea), 8)3bKoi
cneyianizayii, HU3LKUX 6umpam (UKOPUCMAHHS HOBUX MEXHOI02IU, BIi0M08A 8i0
00p02020 Cepesicy, BUKOPUCMAHHA Oeule8oi poOouoi cuiu, Oeulesoi CuposuHu ma
mamepianis). Mapxemuneosi cmpamezii wooo puuky. Cmpameeiune ma onepamugHe
NIAHYB8AHHA MAPKEMUH2Y .

Tema 14. Konuenuisi X01iCTUHYHOT0 MAPKETHHTY

Cucmemamuszayisi nioxo0ié 0OCIIOHUKIE 00 PO3YMIHHA KOHYEenyii XoriCmuuHo20
mapxemunzy. CKk1a0osi konyenyii xoaicmuyno2o mapkemunzy. Konyenmyanvna mooens
xonicmuynoz2o mapkemuney. Kpumuxa mapxemunzy 3 00Ky cycninbemea. Buou
HEe3aKOHHOI MapKemuHe080i npakmuku 3 00Ky. mMo8apHoi noximuxu, 30ymoeoi
NONIMUKY, YIHOBOI NONIMUKU;, NOJIMUKU PO3NOOLLY, BUKOPUCMAHHS  PEKIaMU;
BUKOPUCMAHHSL  YNAKOBKU,  63AEMOBIOHOCUH i3  KOHKypenmamu.  CymHicmb
KoHcvlomepuzmy. Icmopia  meuwii 1 cyyacHuu cman  po3eumky. [lemanvHa
Xapaxkmepucmuka 3axucniy npag Cnodicusayis. Xapakxmepucmuxa iHeamupoHMeHmaiizmy.
€ounuti exono2iynuil nioxio 6 mapkemuney. Onmumizayis akocmi scumms. Ilpunyunu
YUBLIII308AHO20 MAPKEMUHR2Y. OPLEHMAYIA HA CHOJICUBAYA.

Tema 15. MapKeTHHI B3a€MOBITHOCHUH
Icmopia eunuxnenns ma nioxoou 00 GUSHAYEHHS MAPKEMUH2Y 83AEMOBGIOHOCUH.
Xapaxkmepucmuxa mpakmyeanv Kouyenyii mapkemunzy eionocun. Cmpykmypa
KOHYenyii  mapxemunzy  6iOHocuH.  Mapkemuneosi  ¢akmopu  6naugy  Ha
83aemogionocunu. Buou mapkemuney e3aemosgionocun. OcHo6Hi npunyunu. Ynpaeninms
83AEMOBIOHOCUHAMU 3 NOKYnysAmMuU. TpucmopouHiti 36’30k  MidC  BUPOOHUKOM,
nocepeoHuKom i cnodxcueadem. Mooenb 360pomHo20 36 S3KY.

Tema 16. MapKeTHHI NepPCOHAJY OpraHizamii
Cymuicme nowamms «mMapkemune nepcouany». Ilpunyunu mapkemuney
nepconany. 3a80anHs MApPKemuH2080i OiNbHOCMI 6 cghepi YNpaeninHA NepCcoHAIOM.
Emanu mapxemuneosoi Oisnvnicms y eany3i nepcowany. 308HiwHI ma GHYMPIUIHI
YUHHUKU, WO eusHadarome Hanpamxku MII. Bumozu 0o nepconany 3 60Ky po6omooasys.
Opeanizayiuna Kyniemypa. Enemenmu opeanizayiunoi Kyaemypu.

Tema 17. Oco0,1MBOCTi MAPKETHHIY B rajy3sx i cpepax QislJIbHOCTI

Cman po36umxy mapkemunzy 6 2aay3ax HayioHAIbHOI eKOHOMIKU. DYHKYIOHYBAHHS
8UOIB HEKOMEPYIUHO20 MAPKemuH2y 6 CYYACHIU eKOHOMIYL: MAapKemuHe mepumopiu;
NONIMUYHULL MAPKemuHe, MAapKemuHe y cghepi KyIibmypu ma Mucmeyms, MapKemuue
oceimu. Ocobnugocmi 3acmocy8anHs MapKemuHey 2any3ell cgepu MamepianbHo20
BUPOOHUYMBA:  NPOMUCTIOBULL  MAPKemuHe,  dspomMapkemune;,  apmayesmuyHuil
MapKemuHe, mopeosebHUll MapKemuHe;, MapKemuHe HApoOOHUX NPOMUCIIE ma pemecell.
Ocobnugocmi  3acmocy8aHHs MApKemuHzy 2anyseil HeMamepiarbHo20 BUpPOOHUYMEA:
MapKkemuHe Nociye, MapKemuHe y (DIHaHCO8UX YCMAHOBAX, MApKemuHe Mmypusmy ma
iHOycmpii  eocmunHocmi;  mapkemuHe — iHOycmpii  possae. Cymuicmb — KoHyenyii
eKOI02IUH020 MapKemuHey. 3a60aHHsI eK0N02IuH020 Mapkemuney. Hanpsvku docsenenus



KoHKypenmnozo ycnixy. Komnnexc exonociunozo mapkemuney. OCHOSHI HANPAMKU
GdopmysarHs i po36UMKY PUHKY eKON02IUHUX MOBapIi6 8 YKpaiHi.

PO311J1 2. MAPKETHUHI'OBI JOCJILIKEHHSA

Tema 1. Mapkerunrosa ingpopmaniss ta MIC opranizamii

Csimosuii punox ingopmayii, iHpopmayiuna indycmpis ma ingopmayitiHuu
oisnec.  Cymv ma yinHicmb Mapkemun2o6oi iHgopmayii. Buou mapkemunzooi
ingoopmayii. Bmopunna ma nepeuna ingopmayis. [cepena mapkemuHz080i
inpopmayii. Mapxemuneosa ingopmayiina cucmema (MIC) opeanizayii. OcHosHi
sumoeu 0o MIC. Cmpyxmypa MIC. Cucmema eHympiwnvoi ingpopmayii. Cucmema
cnocmepedicetsb 3a 308HIUHIM cepedosuuyem. MapkemuHneosuil ananis.

Cymbv  mapxemuneooi pozgioxu. Cymb mapkemuneo80i po3eioku. Llini
mMapkemun2o80i po3sioku. Memoou odepoicanHs HGoOpmayii WAAXoM NPOBeOeHH s
MapKemuH2080i po38iOKu.

1lioxoou 0o opeanizayii 360py mapkemun2o8oi iHgopmayii ma podbomu i3
NOCMAYANIbHUKAMU MAPKEMUH20801 IHopmayii.

Tema 2. Cucrema MAPpKeTHHIOBHX A0CJiIKEHb

Coepa 3acmocysanns mapkemuneosux oocaioxcenv (MJ]) ma ix porv 6
mapxkemunzy. Dopmu opeanizayii MapKemuH208ux 00Cai0HCEHb.

Miscnapoonuti npoyecyanvruti kooexc ICC/ESOMAR. Ilpasa pecnondenmis.

Juzain docnioxcenus. Cymv ma HANPAMKU MAPKEeMUH208UX 00CaioxceHb. Mema
Mapxkemuneosux 0ocnioxcenv. Kabinemui ma noavosi memoou 300py ingopmayii.
Memoou xabinemnux 00CHiOJNCEHb. AHAI3 OOKYMEHMIB, CNOCMEPENCeHHS 3a 00 EKMOM,
eKcnpec-eKcnepmusd,  KOHMEHM-AHANi3,  CIMPYKMYPHO-(DYHKYIOHANbHUL  AHAJL3,
nopigHanbHulti  aumaniz, keic-cmaoi, SWOT-ananis, PEST-ananiz, exoromixo-
mamemamuyni memoou. GAP-ananis.

Memoou  mapxemuneo8ux 00CNIOJNCEHb 3a  MemoOOM 300py  NepPEUHHOL
iHghopmayii: AKICHI, KINbKICHI, iHmecposaHi. AKICHI Memoouxku 30upanus ingopmayii:
Qokyc-epyna,  enubumHe  iHmMep8’r0,  NPOEKYilHi  Memoou,  emHozpagiuHe
CHOCmepedCeHHs, eKCNepmHi IHmMep8 10, CNOCMepPeXCeHHs, eKCnepuMenm, aHaniz eo-
caumis, Mo3Kkosuu wmypm,  Business-to-Business inmepg’to. Memoou 36upanmsi
KLIbKICHOT IHopmayii: onumysanns, mapkemurneogutl ayoum, Store-check, retail-audit,
akemysanus, Inmepnem-onumyeanns, naneavHuu Memoo. Inmezpogani (3miwiani)
Memoouxu: OGeHUMapKine, MAPKemuHeo8ull ananiz, KOHKYpeHmHa po3eioka, Home-
mecmu, Haal-mecmu, pelimuneysanns.

Knacugikayia MJ] 3a npusnauennam: mapkemuneo8e O00CNiONCeHHs Ol
susHayenHs npooaemu (problem identification research);, mapkemuneoge 00CHIOHCEHHS
onsl supiwenns npoonemu (problem solving research). Knacugikayis MJ] 3a memoro:
NOWYyK08i, onucosi, ninomui ma niocymkosi. Knacugixayia MJ] 3a  oxonnenusm
oounuywb cykynnocmi. Cyyinore oocnioxncenus. Hecyyinone 0ocniosxcenms monoepaghiume
oocniddicenns. Bubipxoge docniodcenns. Bubipka. Tunu eubipok. Memoou eusnauenus
posmipis subipku. [lpoyedypu ghopmysanus subipxu.



Hosi memoou mapxemunzogux 00cuioxiceHs.

Punox mapxkemuneosux oocnioscenv 6 Yxpaini. OcHo8Hi epasyi GIMYU3HAHO20
DUHKY MapKemuH2o8ux 0ociaiodcerv. Oyinka eapmocmi MapKemun2o8oi iHgopmayii.
bBrooocemysanms mapkemuneo6020 00CiONCEHHSL.

Tema 3. [Ipoueaypu KOMIIEKCHOT0 MAPKETHHIOBOT0 JI0CTiIKEHHSI

Emanu komniekcnozco mapkemune08020 0ocnioxcenus. bpug ma npasuna iioeo
PO3poOKU.

Konyenyisn mapxemunzogoeo docnioxcenns. Buznauenns npobnemu. Busnauenns
yineu ma 3a80anb Oocniodcenns. Pospobka pobouoi cinomesu. Growth hacking
(mecmysanms cinomes).

Pospobra npoepamu (nnanysanmus) mapkemuneo8oco 0ocniodxcenus. Kabinemmi
oocniodcennsi.  Ouyinka  anbmepHamus. Busznauenns Oowcepen mapkemuneo6oi
ingpopmayii. Busnauenus memoodie 300py mapkemuneosoi ingopmayii. Busnauenns
npoyedypu 360py inghopmayii. Busnauenns ma anpobayis incmpymenmis.

36upanns ma ookymenmyeauus ingopmayii. 11iobip ma HasuanHs nepcoHaly.
1liocomoska memoouunoeo 3abe3neuenus pobomu nepcouany. Bubip popmu konmpoio
ma oyinku pobomu nepconany. llonvosi pobomu 30 30upamHs  iHopmayii.
Jloxymenmyeanns ingpopmayii. Opeanizayiss ma nposederHst NOaAbO8UX pooim.

Obpobka, auaniz ma iwmepnpemayis ingopmayii. Peoacysanns Oanux.
Kooyeanua oanux. Pozwugpposka oanux. Ilepesipxa Oanux. Awuaniz Oauux.
Oonogaxmopnuii ananiz daunux. bacamogaxmopuuii ananiz danux. Inmepnpemayis
Mapxkemun2060i inghopmayii.

1liocomoska 36imy ma 1io2o npezeHmayis

Oyinka eghekmusHoOCmi MapKemuHe08020 00CIIOHNCEHHS.

Baoicnugicmv  uxopucmanna npocpamnozo 3ab6e3neyeHHs Hnpu  Npo6eOeHH
mMapkemuneosux 0ocnioxcens. Illpoepamue 3abesnevenus npu 300pi ma 06podYyi
ingpopmayii  Oensd naxkemis, Hauvacmiuie BUKOPUCTMOBYBAHUX Y  NPAKMUYHIL
oisinonocmi. Ilepesacu ma HedoNiKU iX BUKOPUCTIAHHAL.

Tema 4. /lecKkpuNTHBHI Ta NPUYUHHO-HACTIAKOBI MAPKETHUHI OBI JOCJIiI"KEHHS :
ONMTYBAHHS, IHTEPB’10, CIIOCTEPEKEHHS, EKCIIEPUMEHT

Jleckpunmueni ma npuyUHHO-HACAIOKOBT OOCHIONCEHHSL.

Onumyesannsa. Memoou onumyseanns. llepesacu ma HeOONiKU pI3HUX MemOOi8
onumyeanHs.  Texnonocii  6uMiplo8amHs 8  MAPKEMUH2O0B0MY  OOCIIONHCEHHI.
Keaumudgbikayisn, panscysanns, wxanoeanus. Ochoeni munu wxan. CneyianvHi
BUMIDIOBAIbHI WKATU 8 MAPKEMUH2OBUX OOCHIONCEHHSIX.

Ankemysanns. Ancopumm ma  npunyunu pospobku aukem. Tunu 3anumans.
Biokpumi ma 3axpumi 3anumanus. Ilinomasic ankemu.

Iumepes ’'to. @opmanizosani inmeps’ro, enubunui inmeps’ro. Dokyc-epynu. Cymo
ma ymogu 8uKOpucmaHusa memooy goxyc-epynu. Tunu goxyc-epyn. Emanu niocomoexu
i nposedenus @oxyc-epyn. lliobip yuacnuxie Yuacuuxu ¢hokyc-epyn. CrnadamHsi
cyeHapiio hokyc epynu. Ananiz pobomu goxyc-epynu i CKIa0aHHs1 38im).

llanenvni onumyeanns. Ilanenv ma ii ocnosni osuaxu. Knacughixayis namueneti.
Kopomrxocmporosi ma 0oecocmporosi nawneni. Cnooicusui, mopeosi, upooOHuui,



ekcnepmui naueni. 3aecanvui ma cneyianizosani nawneni. Meoiananeni. Th-naneni.
Omuibycui naueni.

Ilaneni npogionux mapkemuneosux komnaniu: GFC, Nielsen.

Cnocmepedicenua 'y MapKemuHe08Ux 00CaiodcenHsx. Buou cnocmepedicens.
llpame ma nenpsame cnocmepedicenns. Biokpume ma 3axpume cnocmepediceHHs.
Cmpykmypoeane ma HecmpykmyposaHe cnocmepedicenus. Ilonvose ma nabopamophe
cnocmepedcenns. Emanu npoeedenns cnocmepesicenns.

Excnepumenm ma imimayia y mapxemuney. Ilpoonui mapxemume.

Mapxemuneosi odocniodcenns 6 Inmepnemi. 36ip emopunnoi ingopmayii 6
inmepuem-cepedosuwi. Inmeprnem-onumyeanns. Ilepesacu [ HeOoniku iHmMepHem-
onumysans. Ounnatin ¢poxyc-epynu. Usability-mecmyesanns

Tema S. Opranizauist po00oTH i3 MOCTAYAJIbHUKAMH MAPKETHHI0OBOI iH(opMamii

Ilonammsa ma 3uauenns 6mopunuoi ingpopmayii. Memoou obpobku ma ananisy
emopunnoi inghopmayii. Ilonammsa ma 3HAYEHHS NOCMAYAILHUKIE MAPKemuH2080i
ingpopmayii 6 cucmemi  MapkemuHso8ux  oocaioxcerv. Knacugikayis  6udie
NOCMAYalbHUKie Mmapkemuneosoi ingopmayii. Kpumepii eubopy nocmauaivHuKie
Mapkemun2o80i ingpopmayii.

bpugh ma npoyeodypu tioco popmysanns.

Konmpone  3a  sxicmio  eukowammsi — 3aMOGNEHHA — NOCMAYATbHUKAMU
Mmapxemuneosoi ingpopmayii (MI).

Tema 6. MapkeTUHTOBe JOCJII:KEHHSI MAaKpocepea0BHUIIA Oi3HeCy

3o06HiwneE ma 6HYmMpIWHE cepedosuuie MapKemuney. 3a80aHHS O0CIONHCEHHS
maxpocepedosuwja mapkemunzy. Daxkmopu maxpocepedosuwia. OCHOBHI 3A80aHMHA
00CNi0JHCEHHA MIKpocepedosuwa mapkemunzy. Memoouxku aunanizy mapremun208020
cepedosuwa. STEP / PEST-ananizy;, ETOM-ananizy; QUEST-ananizy; SWOT-ananizy.

Excnepmui  oyinku. Ponv excnepmHux OyiHOK [ OCHOBHI HANDAMKU  IX
suxopucmanns.  Bumozu 0o excnepmie. Buou excnepmuux onumyeans. Memoo
«/lenvghiy. Memoo konexmusnoi ecenepayii ideii («moskosuti wimypmy). Ouyinka
V320024C€HOCMI eKCNEePMHUX OYIHOK.

Tema 7. JocigkeHHsI KOH IOHKTYPH PUHKY

Punox ma iioco idenmugbikayin. Busnauenws cymuicmv ma  pizHO8UOU
KOH TOHKMYpU MOBAPHO20 PUHKY. Bnaue Kouromkmypu puHKy Ha OislbHiCMb
nionpuemcmea.  Hanpsamxu — 0ocniodxcenHs — 3a2a1bHOEKOHOMIYHOI  KOH TOHKMYPU.
Aneopumm 6ueuenHsi ma NpocHO3Y8AHH KOH TOHKMYpU PUHKy. Incmpymenmu eumipy
KOH ToHKmypu puHky. IIpocno3ysanns KoH TOHKMYpu mo8apHo2o PUHKY.

Bueuennsa NOKA3HUKIB 8UpOOHUYMEA. Toxasnuxu GHYMPIUHBO2O
mosapoobopomy. IlokaszHuxku OuHamiku ma pieHsi YiH.

Cucmema nokasHukie KOH IOHKMYpU KOHKPEMHO20 MO8apH020 PUHKY.IIpocno3Hi
oocniodicenHs 30ymy. AKICHI, KIbKICHI ma KomOinosani memoou. Hexinvkicni ma
KIIbKICHI Memoou npocHO3Y8aAHHs 30YMm).

Oyinxa pieus koumyenmpayii puuxky. llokasnux monononvnoi enaou Jlepuepa.
Koedghiyienmu /{orcuni, Xepghinoena-Xipwmana ma Pozenoaroma Jlinoa.



Linosi oocnioocenns. llinnicna mpiaoa. Hanpsamxu oOocniodxcenns cnoaicugyoi
yinnocmi mosapy/nocayeu. Jocnioxcenus aanyioea yinHocmi. Memoou 0ocniodicenHs
yinu. Ilpsima oyinka: opabuna yin, po3nooileHuil 0OUHOYHUL NAAH, Mecm 3i WKALO0H0
Ibicacmepa;  memoo eam  Becmenoopna. Jlamewmui  oyinxu. JlocniodicenHs
eracmuuynocmi nonumy. Awuaniz cmamucmudnoi ingopmayii npo npooadici. L[inosi
excnepumenmu. Onumyesanvri memoou. 11ioxoou 0o mecmyesanns yinu. POSM. Conjoint
auanis.

bacamosumipna  xinexicna  (banvHa) OyYiHKA ~ OCHOBHUX — 3MIHHUX, WO
Xapaxkmepuzyroms CMaH pUHKY.

Tema 8. BusHaueHHsI MiCTKOCTi pMHKY Ta HOI0 CerMeHTYBaHHS

Punox ma iioco eumiprosanusa. Ilomenyitinuti punox. JlocmynHuti puHOK.
Kesanigikosano oocmynnuii punox. L[inbosuti punox. Punox npoHUKHeHHs.

Micmkicmo punky. Peanvna micmkicms punky. [lomenyiuna micmkicms puHky.
Punkosuu nomenyian.

Memoouku  eumiproganns  micmkocmi  puuky. Pozpaxymox  nomenyitinoi
Mmicmkocmi punky. Busnauenns peanvnoi micmxocmi punky. Micmkicms pe2ionaibHo20
PpunKy. Buznauenns micmkocmi puHKy Ha OCHOBI HOpM cnoxcusanHs. Micmkicms punky
Ha OcCHO8I uacmomu Kynigeab. MicmKicmb puHKy HaA OCHOBI IHMEHCUBHOCMI
cnooicusanus. OyiHka MIiCMKOCMI PUHKY HA OCHOBI Koeiyichmis npusedeHHs 00cs2ie
npooasxcie.

Po3spaxynok micmxkocmi punky Ha ocHo8i iHOeKcy 00CHiOHUYbKOI NaHei, MaKoMC
gioomuti sik memoo «llaneni Hinbcen»

Tema 9. CermeHTyBaHHSI PUHKY

Hocniooicennss  yinbogoi ayoumopii ma ceemenmyeanHs punky. Llinbosa
ayoumopis. Haiisasxcnueiwi Hanpsamku 8U8YeHHs CHONCUBAYIS.

Ceemenmyeanns punky. Punkoege acpezysanis ma punkoge cecmenmy8anHsi.

Iucmpymenmu ma npoyedypu ceemenmysanus. Memoou ceemenmysanHs y
mapkemuney.  Tpaouyitini  memoou  ce2MeHmY8aHHsA:  anpiopHe  («a prioryy)
ceeMeHmy8ants, kiacmepue («post hocy» (cluster-based) ceemenmysanmnsn. Hoeimmui
Memoou  ceemenmysanHs. eHyuke («flexibley) ceemenmyeanHs, KOMNOHEHMHe
(«componentialy) ceamenmy8amnHs.

Mooeni ncuxoepaghiunoeo ananizy i MONCIUBICMb IX 3ACMOCY8AHHA NpPU
ceemenmy@anui 'y mapxemuwney. Ilnynapui memoou ceemenmayii:  Needscope,
Censydiam, 6W.

Pigni ceemenmyeanns. O3zunaxu ceemenmysanns. I'eoepaghiuni ma democpaghiuni
ceeMeHmayiuti 3MiHHI | 6i10n06IOHI ceemenmu. OcobucmicHi, KyibmypHi ma coyianvHi
YUHHUKU ceemenmayii cnodicusauis. Cmuibosi, n08ediHK08I Kpumepii.

Cmpamezii oxonnenus punxy. Koukypemmmua kopucHicmv ceemenmayii. 3micm
Maxkpo- i MIKpOCe2MeHmMY8aHHs HA PUHKY 3d PI3HUMU O3HAKamu. Bubip oonmozo abo
0eKIiIbKOX Ce2MeHMIB SIK YLNbOBUX PUHKIE NIONPUEMCMEA.



Tema 10. JociigkeHHs] KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOI0 cepeloBHIIA

Konxypenmu ma euou xonkypenmis. Ianyzesuil ananis, KOHKYpeHMHUN AHAN3 1
cumyayitiHutl aHaniz. Aneopumm npoeedeHHs: KOHKYpPeHmHO20 awnanizy. Pospobka
KOHYyenyii npoeeoeHHs MAapKemuH2z08020 OOCHIONCEHHs 6 001acmi KOHKYDPEeHMHO20
ananizy. Kouxypenmuuti ananiz moeapieé / nocunye. L[iHo6uti KOHKYpeHMHUL aHANI3.
Ananiz  KoHKypenmHoz2o cepedosuwja (eanysi). Kouxypewmnuii ananiz - pumHky.
Koukypenmnuii  mapxkemuneosuti  ananiz. KomyHikayiunuti KOHKYPEHMHUU AHATI3.
36ymoeuti KOHKYpeHmMHUL AHATI3.

Busenennss koukypenmie komnawii ma ckiaoanusa cnucky. Bubip Oocepen
iHhopmayii npo Kowkypenmis. 30ip Oanux npo KoHKYpeHnmis. Busznauenns yinet
KOHKYPYIOYUX KoMmnauiu. Ananiz cmpameeiii KonKypeumie. OyiHKa CUlIbHUX i CI1AOKUX
cmopin. Oyinka cnekmpa MOXdCIUBUX peakyit. Bubip Kowkypemmis, sAKux cio
amaxyeamu i AKkux caio yuukamu. lliocomoska 36imy npoeeoeHo20 KOHKYPEHMHO20
auanizy.

Iucmpymenmu  koukypenmuoz2o auanizy. Il'ame cun koukypenyii Mauxia
llopmepa. SWOT-ananis. Tabauys nopieHsAHHA KOHKYPEHMIE 3 0OpAHUMU KpUMepIisamu.
leosumipne epaghiune nosuyionysanns. Memod cemanmuunozo Ougepenyiaia.
Ilpomenesa  Odiacpama. Kapma  ougpepenyiayii. Mampuys  «npueabaugicmo-
KOHKYypenmocnpomodichicmoy («McKinseyy — «General Electricy). Mampuys BCG.
SPACE-ananiz. Kapma xonxypenmis. Tpaouyitina mooeib KOHKYPEHMHOI Kapmu PUHKY).
Mampuysa ¢opmysanns xoukypenmnoi kapmu punxy. Koukypenmna xapma pumxky I
Aszoesa

Oyinka KOHKYDEHMOCNPOMOINCHOCMI HA  OCHOBL  OOCNIONCEHHSI KOMNAEKC)
Mapxemun2y nionpuemcmaa.

banumapxine y mapxkemuney. Emanu ma npoyedypu OGeHUMApKIHSY eleMeHmiq
KOMNJIEKCY MAPKEMUHz2y.

linosa poszsioka. Cymwb 0inosoi po3sioku. Kouxypenmna possioka. 30ip
ingpopmayii npo rwpuouuny ocoby. Bueuenns nepcomaniu. Jlinosa poszeioka y
sucmaeskositl disnbnocmi. Memoo 6enumapkiney (Benchmarking) y oinosiii po3sioyi.

Cyuacni npoepamui 3acobu ma niampopmu O0as NPOBEOEHHS  AHANIZY
KOHKYDEHMIS.

Tema 11. JlocaigsKkeHHsI MOBEIiHKH CIIOKUBAYiB

Cnoorcusaui ma epynu cnocusavie. axmopu, AKi 6naUBAIOMb HA NOBEOIHK)
noxynyis. Cyo’ exmugHi ¢oaxmopu nogeodinKu Cno’CUsauyis.

Mooeni nogedinku KiHyegux cnoxicusayiie ma op2eaHizayitl-CnoMCU8ais.

Memoou oOocniddcennss moodeni nogediHKu cnodcusavie. Emanu npuiinamms
piwennsn npo xynieno moeapis. Memoouxa U&A. Bubip epexmusnux kananie eniugy
Ha cnoxcusaya. Jlosanvruicms cnodcueayie. Tunu nosanonocmi. Memoou oyinku cmynens
JNOANbHOCMI CNOJACUBAYUILE.

Mapkemuneogi oocniodcenHs cnoocugauieé Kopnopamuenozo punky. 06’ ekmu
MApKemuH208UX KOPRopamueHux 0ociiodcenb Mooenv Hayxogha.

IIpoyedypa po3pobku nowiykosux numamb HpPU NPOBEOEHHI MAPKEMUH208UX
docniodicenv momusayii cnosxcusaua. Ananiz momusayii. Mampuys Xemens-Ilpanaoa.
Mooenv docridaicenns ampubymie mosapy H.Kano.



Tema 12. MapkeTHHI0Bi J0CTiI)KeHHA OpeH/IiB

bpeno ma ampubymu 6penody. [Hocnioxcennsa nazsu. Cxema 6us4eHHs
acoyiamugHux ckiaodosux oOpenody. I[Ipoyec ma emanu nposedeHHs MapKeMuH208UX
odocniodicenv  Openois. Ilioxoou 0o oocniddcenHs OpeHdis. 3HanHs  OpeHoy:
3ayiKasieHicmos, 00CHIONCEHHST 00CBI0Y BUKOPUCMAHH, OO0CNIONCEHHS JIOSIbHOCMI 00
opendy. QOyinka eapmocmi Opendy. Q210 pi3HUX MemOOUK BUMIPY — MAPOYHO2O
kanimany. Bumip mapounozco xanimany: oiHaHcoO8U Ma MAPKeMUH208UU NiOXIO.

Kinvkicni memoou oocniodcenns 0Openois. [liaenocmuxka no3uyii Openoy 6
KOHKYpeHmHomy cepeoosuwyi. Bueuenns moeapnoi epynu. Auaniz noeeoinku
cnoxcueayda. Buznauenns makmuunux ma cmpameiyHux yineu.

Axicui  memoou  Odocniodxcenuss  OpeHois.  Auaniz — 2AUOUHHUX — MOMUBIS.
Mooentosanns i oyinka KpeamusHux po3pooox.

Tunogi memoou docniodxicennss opendis. [lomenyian opendy. Memoouxku KpynHux
docnionuyvrux komnaniii: Equity Engine, Loyalty Driver, BrandZ"™, AsserValuator.

Buznauenus ocnosnux 6uoie ingpopmayii npo bpeno ma memodis ii 30opy. Inoexc
PO36UMKY Ma NOKA3HUK NPOHUKHEHHSI OpeHOY HA PUHOK.

Tema 13. MapKeTHHIOBi JOCJIII2KEeHHS PeKJIaAMHU

Cmpyxmypa oocniodxcenuss 6 pexnami. Cmapmogi oocnioxcenus. Mounimopune
npogeoenHs:  pekaamuoi  xomnawuii.  Iliocymkosi  docnidocenus.  Jlocnioscenns
NOMEeHYIUHUX HOCII8 peKIaMU.

OcHosHi nioxoou 0o mecmyeanus pekiamuux poauxie (Next TV i Link Test).
Tecmysanns iHwux 6udie KOMyHIKayii.

Oyinka HeoOXiOH020 peKIamHo2o 010dcemy: 6i0 000pomy, 6i0 OYIiHKU
OIiAIbHOCMI KOHKYPEHMIB, Memoo OYIHKU 8APMOCHI 3AIY4eHHsl HO8020 KIIEHMA, Memoo
OYiHKU 00X00Y 810 Kiienma. Mempuku egpekmusHocmi.

Monimopune eghexmusnocmi pexnamu. Memoou oyinku eghpekmueHoOCmi peKiamu.
oyinouni ma auanimuyni. OCHOBHI emanu 00CNIONCeHHs peKkaamu. Busnauenns yineu
komnanii. Bubip yinvoeoi epynu. Bubip xananie pexnamu. Po3pobka ma mecmyearnsi
KOHYenyii, mecmyB8anHs peKIamMHux mamepianie, aoanmayis, mouimopune. Oyinka
eghexmusHocmi pexiamu 6i0 npoioHUX KomnaHiu. Tpexine pexiamu

Jlocniooicennss  epekmusnocmi  pexiamu 8 COYIANbHUX Mepedcax, OYIHKA
egpexkmuenocmi  SMM. QOyinouni naamgpopmu ma ix mempuku. Iloxaznuxu
epexmuenocmi npocysanHs 6 Instagram ma Facebook. Tapeemune. Onmumizayis
KOH@epCil.



PO3I1J1 3. MAPKETHHI'OBA TOBAPHA IOJITUKA

Tema 1. CyTHicTB, 3MiCT Ta 3aBJaHHSI MAPKETHHI0BOI TOBAPHOI NMOJITHKH
3acanvHi nioxoou 00 U3HAYEHHSA CYMHOCMI MAPKEMUH2080i MO8aAPHOT NOJIIMUKU.
TpaxmysauHs mepmiHy «mMo6apHa NONMUKAY» ) PIZHUX JIMepamypHux O0dxicepenax.
Eeonoyia  eusnauenna  «mapkemunzoéa  moeapwa  noaimuxay.  Y3aeanvnenwus
BUBHAYEHHSA CYMHOCMI NOHAMMAL.

CmpykmypHi  enemeHmu  MapKemuHezo060i  moeaproi  noaimuxku. Mema
Mapkemuneo60i mosapnoi noaimuxu. OCHOBHI 3a860aHHs MA PIUEHHA ) MAPKEMUH208Il
mosapiu nonimuyi. Ilonamms po3pooxku mogapy. Ilonamms 06cny208y8anHs mMosapy.
llonuamms eniminysanus mosapy. OcHo8Hi npobaemu eniMiHy8aHHSI MOBAPY.

Daxmopu  opmysanus MapKemuH2z080i MOBAPHOI NOMMUKU NIONPUEMCME.
llonsmmsa ma ckraoosi ¢axmopu moeapHozo knimamy. I[lonammsa ma ck1a0o6i
Gaxmopu moeapHo20 nomenyiany.

Tema 2. ToBapu i moCJIyru y MAapKeTHHIOBIH AiSVIBHOCTI

THonammsa moeapy 6 mapkemunzy. Myremuampubymuena Konyenyis mosapy 3a
@. Komnepowm.

Knacugixayia mosapie. Knacugixkayis moeapie 3a cmynenem mamepiaibHOL
giouymuocmi. Knacugixayis 3a cmynenem 008208i4HOCMI BUKOPUCMAHHSA MOBADY.
Knacugirayia 3a xapakmepom Kinye8020 UKOPUCMAHHSL.

llouammsa ma cknaoosi mosaproco nopmeento nionpuemcmsa. Ilepapxiuna
Knacughixayiss mosapis 0is hopMy8anHs CmMpyKmypu mosapHo2o nopmeeis,

Cymmuicmo nocnye. Buznauenns nocaye. OCHOBHI 8iIOMIHHOCMI PUHKY NOCTYe 610
mosapHux purkie. 3aeanvmi xapakmepHi pucu nociaye. Kuacugikayis nocaye.
llopieuanmns nociye 3a1e2cHo 6i0 Cmynets ix HegiouymHOCMI.

Cmanoapmusayiss moeapie ma nociye 6 Ykpaiui. [lepocasui cmanoapmu
Ykpainu — JICTY. I'anysesi cmanoapmu Ykpainu — I'CTY. Cmanoapmu Haykoso-
MexHIYHUX 1 iHoceHepuux moeapucme i cnitox Ykpainu — CTTY. Cmanoapmu
nionpuemcme — CTII. Texuiuni ymosu Ykpainu — TYVY.

Tema 3. Llina B cucTemMi pUHKOBHX XapAKTEPUCTHK TOBApPY

Llina sax axymymooua (y3acanvHena) xapaxmepucmuxka mosgapy. Ochoeni
Gpaxmopu  epaxyeanHs yYiHU Y MapKemuHeosili mogapHii noaimuyi. Ilinosa
e1acmuyHiCmMb NONUMY HA MOBAPU.

Memoou eusnauenHs 60a306020 pieHs yinu moeapy. Memoou onmumizayii.
Emnipuuni memoou yinoymeopenns. Imimayivine yinoymeopenus. Llinoymeopenns Ha
OCHOBI CNPUUHAMHOL YIHHOCMII.

Bcmanoenenns 3uuscox-nadbasok 00 6az08020 pisHsa yinu. OcHoeHi niocmasu
01151 86CMano8NeHHs Hao0bagok. (OcHo8HI niocmasu O 6CMAHOBNEHHS 3HUINCOK.
Xapaxmepucmuxu yin 6 3a1ex4#cHOCmi 8i0 YMO8 NOCMABKU.

Tema 4. SIkicTb npoayKUii T2 MeTOAM ii OL[iIHIOBAHHS
Honuammsa sxocmi npooykyii. Ilokaznuxu sikocmi ma ix xnacughikayis. 3a
KIIbKICMIO XAPAKMepUcmuK aKocmi, SKi ypaxoeylomscs. 3a 6u0om oyinku. 3a euoamu



xapakmepucmuk sAKocmi. 3a mMemooom 6usHaueHHs. 3a pieHeM HOpMY8aHHsA abo
peanamenmayii

Ynpaesninna axicmio npooykyii. Ilosuyii ynpaeninus sakicmrwo npooykyii. Jlanyroe i
aauxu axocmi. Ilemus sxkocmi. Cucmema cmanoapmis ISO 9000.

Pecnamenmayisn ~ axocmi  npooykyii.  Hopmamusni  O0oxymeumu,  AKi
pe2lamenmyoms napamempu ma pigeHs aKocmi npooyKyii.

Tema 5. KoHKYypeHTOCIIPOMOKHICTh TOBAPY TA il MOKAa3HUKH

Koukypenmocnpomoorcnicmeo moeapy. Knacugixayii NOKA3HUKIE
KOHKYpeHmocnpomodcnocmi. I[loxasnuku cnoowcuguux sikocmeti moegapy. Illokasnuku,
Wo Xapaxkmepuzyoms pigeHb nepeonpooaicHo2o cepgicy. llokasznuxu imioxcy moeapy i
1020 moseaposupobHuKa. Bapmichi noxkazuuxu npuobauns. Bapmicui noxasHuxu
CNOJICUBAHHS MA YMUNIZAYIL.

Memoouuni nioxoou 0o OYiHKU KOHKYPEHMOCHPOMOICHOCMI Moapy: 3azanbHa
NOCNI00B8HICIb OYIHKU KOHKYPEHMOCHPOMONICHOCMI mosapy. IMiosc mosapy i 11020 pob
¥ 3a6e3neuenHi KOHKYPEeHMOCNPOMOICHOCHII.

Midxxcnapoonuti  acnekm — KOHKYPEHMOCHPOMOdCHOCmI — moeapis.  Inoekc
mexHono02il. Y3aeanoHenull iHOeKc KOHKYpeHmocnpomodchocmi. [lpuuunu empamu
KOHKYPEHMHUX NO3UYIU HA MINCHAPOOHOMY DIGHI.

Tema 6. ZKurTeBuil LUK TOBApY

Konyenyia sicummegozo yuxiy mosapy.

Emanu sicummeeoco yuxny mosapy ma ix xapakmepucmuku. Xapakmepucmuka
emany po3pooku moeapy. Xapaxmepucmuxa emany 6npo8aod’CeHHs HA PUHOK.
Xapaxmepucmuka emany 3pocmanHa ob6caeie 36ymy. Xapaxmepucmuxa emany
3pinocmi (moougbikayis purnky. moouixayis mosapy). Xapaxmepucmuxa emany
suxody 3 pumky. Llini ma cmpameeii mapkemunzy Ha emanax MHCUMMEBO20 YUKITY
moeapy.

Ynpaeninna ocummesum yuxiom mosapy. Ocnosna mema ynpasninusa KTIL].
llonammsa emanis innosayitinoco yukny y KTL. Ynpaenincoexkui ananiz emanis
innosayitunoeo yuxny XTI]. Bapianmu eupiwenns npobrem 30ymy Ha emani
3pocmanus. Bapianmu supiwenus npooiem emany 3pinocmi. ¥Ynpaenincoki 0ii Ha emani
sugeoenHs 3 putky. OcHo8Hi npobiemMu YAPAGIIHHI ITHHOBAYIUHUM I HCUMMEBUM YUKTIOM
moeapy.

Tema 7. Punok ToBapiB i mocJayr

Ionammsa moeapnozco pumky. Knacugikayii punxie. Ingppacmpyxmypa
MOBAPHO2O PUHKY Ma ii eleMeHmu. punky. 3a2aivHa Mooeb QYHKYIOHYBAHHS PUHKOBOTL
inpacmpykmypu.  3acanvHa  Xapakmepucmuka — elemMeHmis  iHgpacmpykmypu
moseapHoeo puuky. Tunu pumkie 3a pieHem KOHKYpeHyii mosaposupoonuxie. OcHogi
3aco00U AHMUMOHONONLHO20 Pe2YNII08AHHS 8 YKpaiHi.

llpiopumemu cnooscueauie nHa moeapHomy puHK). IlIpobremu roumponio 3a
CMAHOM HABKONUWHBbO2O cepedosuwa. lepapxis nompeb A. Macnoy. Xapakmepucmuxu
moeapy, wo 8paxo8yomuvCs npu NPUUHAMMI piuleHHsl npo KYNnieuo moeapy.



Cnooicusayvki npiopumemu pizHux epyn cnodcusauis. Knacugixayia 3a cmanom
KynigenvHoi cnpomoschocmi. Knacugixayis cnooxcueauie Ha OCHO8I COYIOIOSIUHUX
nioxooig. Cnooicusui npiopumemu opeanizayili-CnoiCUsayis.

Tema 8. @opmyBaHHS MONUTY HA PUHKY OKPEMOI0 TOBApy

Teopemuko-memoouuni OCHO8U POPMYBAHHS PUHKOBO20 NONUMY HA OCHOBI
ypaxyeanus inmepecie cy6’ekmie punky. Moodenb ananizy noGeoiHKU CHONCUBAYIB HA
punky. Ilpobnemu, wo eunukaromv y 63aemuHax cyd’ekmie pumky (ineecmopis,
PO3POOHUKIE HOBUX MO8apis (iHHO8ayill), UPOOHUKIE, NOCMAYANbHUKIE, NPAYIBHUKIE
30ymy, cnoxcusadis, cycninbcmea 6 yinomy). Cxema npugeoents y 8i0nogioHicms yinetl
[ CNOHYKAIbHUX MOMUBI8 OisinibHocmi cy0 ’ekmie punxy. Emanu npoeedenmns oyinku
8I0N0GIOHOCHI THMEPEeCaM KONHCHO20 3 CY0 '€KMI8 PUHKY.

3acobu ¢opmysanua punxosozco nonumy. Bnaue pexnamu. Bnaue nabnicumi
(nponaecanou). Bnaue nabnix pineiwnz. Bnause ocobucmozo npooadxcy. Bniaus
CMUMYTIOBAHHS 30V

Memoouuni nioxoou 0o onmumizayii umpam Ha GOPMYBAHH CHONCUBAYLKO2O
nonumy.

Vpaxyeanuns emympiwnix i 308HiWHIX hakmopie momusayii npu GopmyeanHi
cnooicusayvkozo nonumy. Brympiwni @axmopu momusayii. 3oeniwiHi Gaxmopu
Mmomueauyii.

Tema 9. MapkeTHHIOBI JOCTiI’KEeHHS] TOBAPHOT0 PUHKY

Hlousmms xou’1oHKmMypu punKy. 3a2anbHa Xapakmepucmuxa MapKemuH208020
00CNIONCEHHSI KOH TOHKMYPU MOBAPHO20 .pUHKY. Emanu ananizy KOH 1OHKMYpU pPUHKY.
Daxkmopu, AKi 6NIUBATOMb HA KOH TOHKMYPY pUuHKY. Piznosuou moeaproi kon 1onkmypu.
Acnekmu 0ocniodcenns 3a2aibH020cn00apcokoi Ko tonkmypu. OCHO8HI IHCMpYyMeHmu
BUMIDY MA OYIHKU KOH TOHKMYPU PUHKY.

llokasnuku  koH'tonkmypu  moseapnozo  puHky. Cucmema  NOKA3HUKIB
KOH TOHKMYpU KOHKPEMHO20 MOBAPHO2O PUHKY.

Aneopumm 6usuenHs1 KOH TOHKMYPU KOHKPEMHO20 MOo8aApHo20 puHKy. Memoouune
00CNiOJCeHHs1  KOH IOHKmypu  mosapnoz2o  puHky. Koegiyienm  rxonyenmpayii,
MoHononizayii i KOHKypenyii punky (koegiyienm J[cuni, koeghiyieum Xepghinoens-
Xipwmana (HHI), koeghiyienm Pozenonioma (1)). Ocrosni ¢hakmopu 6niuey Ha puHKo8y
KOH tonkmypy. Paxmopu, wo eU3Hayaoms eaacmudHicms NOnumy.

IIpocnosysanns Kou roHKmMypu moeapHo20 puHKy. Bumocu 0o npocno3ysanms
KOH TOHKMypU mMo6apHo2o puHkKy. Memoou npoeno3yeanHs KoH TOHKMYPU MOBAPHO20

DUHK).

Tema 10. IlinboBHMii pUHOK TOBapY i MeTOAUKA HOTr0 BUOOPY
Ilonsamms ceemenma i ceemenmayii punky. L{inbosuu puHok i yintbogul cecmenm
puHky. Homupu acnexmu ceemenmayii. Memoouka 6u3Ha4eHHs PUHKOBUX NO3UYIL
moeapy. 3a2anbHa cxema cecmenmayii puHKy KOHKpemuo20 mosapy.
Memoouka eubopy yinbosozo ceemenma punky. OYiHKa 61ACHUX MOACIUBOCHIEL
nionpuemcmea. 36ip i ananiz ingopmayii, ska xapakxmepusye puHku 30ymy. Bubip



Memoody ceamenmayii, 8UOLNIEHHS CeeMeHmi6 PUHKY ma ix KoMniekcHa oyinka. Bubip
YIIbOBUX cecMeHMIB i po3poOKa NPono3uyii 0s NPUUHAMM YNPABIIHCOKUX PILUEHb.
Cmpameziuni nioxoou 0o oxonieunsi puuky. Cmpamezis HeoupepeHyitiosano2o
MapKemuHay. Cmpamezis oughepenyitiosano2o MApKEemuHay. Cmpamezis
KOHYeHmpo8aro2o mapkemuney. Cxema UOIIEHHS HiUL PUHKY.
lo3uyitoeanus moeapy Ha puHKy.

Tema 11. Opranizanisa ynpapjaiHHsSI IPOAYKTOM
OpeaHizayiss ~ KOMRNJIEKCHOI  cucmemu  YNpAaeliHHA MOBAPOM HA  OCHOBI
MapKemuHay.
Opeanizayis ynpasiints mosapuum nopmeenem.
Cucmema ynpaenintsa punko8oio ampubymuxoo moseapis.
Cucmema ynpaeninnsa mogapHumu pusuUKamu.

Tema 12. [lianyBaHHS HOBOT'0 MPOAYKTY i PO3P00JIeHHS TOBApPyY

Konyenmyanoni ocnosu ynpaeninma IHHOBAYIUIHUM NpPOYECOM HA 3Acadax
mapkemuney. [lowsmms innosayiiinoi OdisinbHocmi, iHHOBaYiUHO20 po3eumky. Lllnsaxu
inHosayitinoeo pozeumky. (OCHOBHI CKIA008I YCNiXy I[HHOBAYIUHOI OifIbHOCMI.
@yYHKYIOHAIbHA cXemMa THHOBAYIUHO20 YUKIY.

Emanu po3pobku i susedenns Hogo2o mosapy Ha punok. OCHO8HI ddcepena HO8UX
i0eu mosapis. llopisusnona xapakmepucmurxa memooie cenepayii ioeu innogayiu. Pieni
npedcmasienus 3a0ymy moeapy. Po3pobnenus mapkemuneo6oi cmpamezii npocysamHsi
innosayii. OyiHKa MOJNCIUBOCMI MA eKOHOMIYHOI O00OYINIbHOCMI O00CsIeHEeHHs yinel
Pospooxa  mexnonoeciunoi ma  KOHCMpPYKMOpCoKoi  0oKymemmayii  iHHOBAYIL.
Bunpobysanns innosayii. Pozeopmanns komepyitino2o eupoornuymaea inHosayii.

Ananiz puzuxy Ha emanax po3pooKu i use0eHHs H08020 MOBAPY HA PUHOK. cXemda
iHHOBayiuH020 npoyecy. InHosayitni pusuku.

Tema 13. AcOpTUMEHTHA NMOJIITHKA

Cymuicmsb acopmumenmuoi noaimuxu.

Tlokaznuku mogapHoi HoOMeHKIamypu i MOBAPHO20 ACOPMUMEHNT).

Mooudgpixayis mosapnoi nHomenxniamypu. Piwenus npo moougikayito mosapuoi
Homenknamypu. Moougikayiss acopmumenmuux 2pyn (mosapuux ninii). [loxasnuku
acopmumenmy (Wupuma, 21uOUHA, 008XHCUHA, 2apMoHitHicmy). Tlokasnuku cmanocmi
ma onoeenHs: acopmumenmy. Kapma punxkosozo npoginio mosapnoi niHii.

Husepcuixayia sk 3aci6  niosuwjenHs e@deKmusHoCmi  ACOPMUMEHMHOL
nonimuxku. Cmpamezis KOHYeHMPUYHOI (20puzoHmavhoi) ousepcugpikayii. Cmpamezis
sepmukanvbHoi ousepcughixayii. Jlamepanvra (n030062icHs1) ousepcughikayis.

Tema 14. Ilpu3HadyeHHs Ta BUAM ifeHTHPIKYBAHHS NMPOAYKIIl

Tosapra mapka ma ii pizHO8UOU.

Mapouni cmpamezii. Po3wupenus cimeucmea mapxu. Poswupennus meonc
BUKOPUCMAHHA MApPOK. 3acmocy8anHs 6azamo MmapoyHoz2o nioxoody. Hoesi mapku.
Memoou ma incmpymenmu i0oeHmughixayii mosapHux mMapox.

Dipmosuti cmuns. bpeno i bpenoune.



Mapxysanusa moeapy. LlImpux-koou. Buou mapxysanus.

Tema 15. YnakoBka B CHCTeMi IVIAHYBAHHS MPOAYKTY

llouammsa ma oOcHO8HI 6umoeu 00 ynaxkosku mosapy. Emanu pobomu
Mapkemono2a HaA0 CMBOPEeHHAM Ynakoeku npodykmy. QOcHo8HI cmpameeii npu
npoexkmye6anti ynakosxu. [lpobaemu y pobomi mapremosnoea npu cmeopenHi ynaKoeKu.

Pisnoseuou ynaxosxu mosapy. OcHoeui kpumepii OYiHKU 6apianmié YNnaxkoeKu.
Ipuuunu euHuKkHeHHs Ouckompopmy npu CRPULHAMMI YNAKOBKU.

Ocobaugocmi cyuacroeo ousauny ynaxoexu moeapy. OCHO8HI npasuia Ou3auHy
VNAKOBKU (OCHOBHI NpUtiomu KoMnosuyii, meopis ¢oopm ma 06 ’emis, meopis Ko1bopy).
Inghopmayia na ynaxosyi. Mooicausicmos 6HecenHs 3MiH Yy OU3AlH YNAKOBKU.

PO3/1]1 4. MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIII

Tema 1. MeT010/10Ti4Hi 0CHOBH MAPKETMHIOBMX KOMYHIKaIliil HA Cy4YacHOMY
PUHKY

Memooonoziuni nioxoou 00 8U3HAUEHHS. NOHAMMS «KOMYHIKAYIsLY Y CYCNiNbCMEI
ma 6i3neci. Knacugikayis nioxodie 00 6u3HAUEeHHS NOHAMMS «KOMYHIKAYIAY.
Jinesicmuunuti nioxio. @inocoghcoxuti nioxio. Ilcuxonoeiunuii nioxio. Exonomiunui
nioxio.

Teopii komyHixayii, ix 3acmocysanus y mapkemuney. Xapaxmepucmuxu odicepei
iHghopmayii, nosioomnenns, ayoumopii. Mapkemuneosi KOMYHIKaYyii Ha CY4acHomy
punky. Cucmema KoMyHIKayiuHo20 npoyecy. YHigepcanrbHa MoOelb KOMYHIKAYIUHO20
npoyecy. Emannicme npoyecy gopmyeanus cucmemu mapKemuH208Ux KOMYHIKAYIU.
Punox mapxemuneosux komynikayiu. QyuKyii puUHKY MApPKemMuH208UX KOMYHIKAYILL.

Tema 2. KomyHikanii Ta iX 3HaUeHHS] Y MAPKETHHTY

Cyms ma npoyec mapkemuHnzo80i KomyHixayii. Enemenmu (yuacnuku) npoyecy
mapkemun2o60i komyHikayii. OCHOBHI THCMPYMEHMU MAPKEeMUH208UX KOMYHIKAYIU.
OcHo8HI (hyHKYIT MAPKEeMUH208UX KOMYHIKAYILL.

OcHogni Xapakxmepucmuxu MAPKEMUH208UX KOMYHIKAYiu. Dopmu
mapkemuneosux — KomyHixayiu.  Ilopieuanus  iHCMpyMeHmie  MAapKemuH208UX
KomyHikayiu. OCHOBHI 8UOU MAPKEMUH2SO0BUX KOMYHIKAYIU. peKiama, NnepCcoHATbHULL
npooasic, CMUMYI08AHHs 30ymy, 36 3KU 3 epomadcekicmio, npamuil mapkemune. ATL
ma BTL-3axo0u. Hoegi komyHnixamueni mexuonocii. Mepuanoatizune, «npooaxkm-
nIeUCMEeHmMY, «atig-nielicmenmy, «i6eHm-mapkemuney, ipycuuii mapkemune. Kananu
NOWUPEHHSA MAPKEMUH20BUX KOMYHIKAYIUHUX 36EDHEHD.

Linvosa ayoumopis y mapkemuneo8ux KoMyHiKayisax. 306HiwHi ma 6HYmMpiuHI
MapKemuH208i KOMYHIKayii. 3micm ma 3HA4eHHsl IHMe2pOo8aHux MAapKemuHe08ux
KOMYHIKayiu. B3aemo38’s30k mapkemune-mikc ma IHmMe2po8aHux MapKemuH208uUx
KomyHixayiu. Enemenmu mapxemune-mixc. Cunepeiunuii egpexm. Bubip komniexcy
NpOCYBAHHAL.



Tema 3. Pexsiama sik OCHOBHHII 3a¢i0 MAPKEeTHHIOBOI KOMYHiKaIlii
3Hauenns pexiamu 8 mapkemumuey. 36 sA30K peKiamu 3 eKOHOMIKoio. Icmopis
cmeopenns pexknamu. Awaniz cymi pexnamu. Kuacugikayia eudie  pexnamu.
Xapaxkmepucmuxa pizHux eudis pexiamu. Ilepesazu ma Hedoniku pizHux 6uoie pexkiamu.

Lini i 6uou pexnamu: 3a munamu, 3a1eHCHO 8i0 Mumny Yilbo8oi ayoumopii; 3a
CmyneHem KOHYeHmpayii Ha NeBHOMY CEe2MEeHmIi PUHKY, 3a CMYNeHemM OXONJeHH:
peKnamor, 3a cyb’€KmueHUM NPUHYUNOM, 3AJIeHCHO 810 NPU3HAYEHHS, 3d CHOCOOOM
8NIUBY HA AYOUMOPIIO; 34 XAPAKMEPOM GNAUBY HA AYOUMOPIIO.

Kananu nowupenns pexnamu: npsama, uepe3 npecy, OpYKO8AHA, eKPAHHA,
308HIWHA, PEKIaMa HA MPAHCNOpMI, pexnama 6 micmi npooadxcy. Buou ma pozeumoxk
pekaiamu 'y mepedci Inmepnem. 3axonodague pecynt08aHHs pPeKIAMHOI OisIbHOCMI.
3axon Ykpainu ,,IIpo pexnamy”. Mixcuapoonuii Kooexc pexiamnoi npakmuku.

Meodia nnamysanns pexnamnoi kamnauii. Kameeopii media nnanysanmus:
Mmeodianocit ma mediaxanan. L]ini ma 6r00xcem medianiany8anHs.

Tema 4. CtumysiioBaHHs 30yTy Ta 0COOJHUBOCTI HOTO0 BUKOPUCTAHHS

Houammsa cmumyntosanus 30ymy, 1020 OCHOBHI 3a680auHs ma yini. Tpu munu
yinet cmumMyI08anHs 30ymy. cmpameiuni, cneyugiuni, pazosi. Cmumyno8ants 30ymy
Ha emanax #Cummeso2o Yyukiy moeapy. Buou cmumynosanns 36ymy. Cmumyniosanms
cnoocugayie. Cmumynto8anHsa 61acHuUx npayienukis. Llinose cmumynioeantns. OcHO8HI
Gdopmu YiH08020 CMUMYIIOBAHHA. NPOCHI YIHOBI 3HUJCKU, CNeYialbHi YiHU, KYNOHANC,
munu nogepHenHs epowietl. Cmumynto8antsa y HAmMypaivHit gopmi: 36udaini npemii,
npoNno3uyis NPAMOI npemii i3 3any4eHHAM MOP208ebHOI MOYKU, NPeMisl 3 6I0CHPOUKOIO,
3pasku, OizHec-cysenipu. AxmusHa nponosuyis. KoHKypcu, aomepei ma iepu. Cepsic.
3axonooasui oomedxcennss wooo cmumyniosants 30ymy okpemux mosapie. HORECA y
CMUMYTIOBAHHT 30N ANKO2ONbHUX HANOIB.

Ocobnusocmi cmumynosanus 30ymy 6 po3opiouit mopeieini. Cmumyno8anHs
mop2osenvHoi  Mepedici:  (iHaHCO8I nitbeu, nilveu Y HAMYPAIbHOMY  BUPA3L.
Cmumymoganns 61acH020 mop2o6o20 nepconany. Cmumymo8anHs CHONCUBAUIE Y
mopeositi 3ani. « Cyxi» ma «MOKpi» 3pa3Ku-nooapyHKu.

Buxopucmanna cmumynrosannus  30ymy 6 IHmMeSpoBaHil  KOMYHIKAYIUHIU
cmpameczii.

Tema S. 3B’A3KH 3 rPOMAJICHKICTIO Y MAPKETHHIOBIi MOJITHII KOMYHiKaLii

Cymb 38’3Ki6 3 epomadcvkicmio (nabix pinetiwnz abo PR). Icmopis eunukHenus
ma po3eumky naonix pinevuwns. CnintbHi ma 8iOMIiHHI pucu KoOMepyitiHoi nponazanou ma
naoéaik pinetiwinz. OCHOBHI YiNi ma HANPAMKU BNAUBY NAOJIK PLletuH3.

Buou 36’askie 3 epomaocvkicmio. Buympiwini ma 306HiWHI nAONIK piletuin3.
Linvo6i ayoumopii nabaix pinetiwns. Ilonamms epomadcekocmi ma ii 6uou. 308HiuIHs
ma GHYmpiwHA 2epomaocvkicms. 10106HI epynu epomadcbkocmi: Cnoxdcusadi ma
aKkmugicmu 3aXucmy npae cnoxcueauis, npayisnuxku 3MI, epomaocvricms opeanizayii,
Micyesi ocumeni ma aioepu MIiCYeBo2o 3HAUeHHS, [HBeCMOpU, 0epPIHCABHI OpeaHu ma
Op2anU MicYego20 camo8ps0y8anHs, epynu 0COOIUBUX THMEPECIs.

OcHo6Hi  iHCMpyMeHmu 1l Memoou NnaoONiK pilelH3 ma iX NOPIBHANbHI
xapaxmepucmuku. Ilabnicumi. Cnoncopcmeo. @YHKYIOHATbHA — CHPAMOBAHICID



OISIbHOCMI  MApKemuH2080i Cayscou nabuik pinetuwH3. Ynpaeninua 2pomaocvkoio
oymkoro. Kpuzosi nabnix pinetiuins.

Tema 6. [lepcoHanbHUI MPOAAK, NPAMUI TA IHTEPAKTUBHUNA MAPKETHHT

Cymb ma cyuacne po3yMiHHA NepCOHANbHO20 npooadcy. llepconanvHutl npodasic
y KomyHikayiunomy npoyeci. CunoHi ma clabki cmMOpoHU 0COOUCHO20 NPOOAXC).
OchogHi popmu nepconanvro2o npooasicy. Opeanizayitini 0CoOIUBOCMI NEPCOHATILHO2O
npooadxcy. Emanu nepconanvrnozo npooaocy.

IIpoyec niocomosku ma 30iUCHEHHs NEPCOHATILHO20 NPOOadxcy. XapaKkmepucmuku
ocHosHux emanie. Llini ma cnocobu ocobucmozo npooadxcy. Illowyx ma oyinka
noxynyie. OcHosHi memoou 360py inghopmayii 0 popmysanus bauky oanux. Kpumepii
ceemenmyeanus nokynyie. llpezenmayia. OcHo8HI nioxoou ma emanu Npo6eoeHHs
npezenmayii. 3anepeyenns nokynyie, uiiaxu ix nooonanusa. Kiacugixayis zanepeuens.
OcCHOBHI nPpUYUHU BUHUKHEHHS ma Cnocobu Hetumpanizayii 3anepeyeHs.

Llupexm-mapxemune. @Popmu 1 npoyecu npamozo mapxkemunzy. Ilpamuti
nowmoguii mapkemune. KomynikamugHi ocooiusocmi iHmepaxmugHo20 MapKemuHzy.

Tema 7. BUCTaBKHM i IpMapKH y CHCTEMi MAPKETUHIOBUX KOMYHIiKaLii

Bucmasxosa oOisnbHicmo i mapkemuneosi komyuikayii. Ilonammsa «Bucmaexa»
ma «fApmapoky, ix cnintbHi pucu ma GiOMiHHOCMI. 3HAYEHHs Ma OCHOBHI QYHKYIL
sucmasox ma spmapkie. OCHOBHI Yini nNiONpueEMcms wooo y4acmi y eucmaskax ma
APMAPKAX.

Buou sucmasox i apmapkie. Ocobaugocmi 8UCMABKOBO-APMAPKOBUX 3AX00I8 Y
pisHux eanysax. Bucmasku cnoorcusuux ma npomuciosux mosgapie. Cneyianizoeami
BUCMABKU.

Komynixamuena eucmasrkosa oisinbnicmo. llnanysanns ucmagrkogoi OislibHOCMI
nionpuemcmea. Emanu naanyeanusa eucmagku. Iliocomoexka 0o yuacmi y ucmaskax i
ApMApKax: niocomoeKa peKiaMHUX mamepianie, ni02omoska CmeHOi8, HABYAHHS
3a0is1H020 nepconany, nioeomosxka ckpunmis. I1io6ip komanou Ons yuacmi y 3axo0ax,
PO3N00LN poneli, GUSHAYEHHS NePCOHATIbHUX 3A80AHD.

Ananiz yuacmi y gucmagxkax ma sSpmapkax.

Tema 8. CioHCOpPCTBO Ta i0OT0 NMepeBaru

Cymo ma mema cnoncopcmea. Llini yuacmi y cnoncopcwvrux npoepamax. Cehepu,
Y AKUX OOYiNbHe 3acCmOCy8aHHs cnoHcopcmea. Memoou KoMyHIKAmueHoi niompumxu
CHOHCOpCcmaa.

Buou cnoncopcoxoi niompumku. Ilpsame cnoncopcmeo. Ilpooaxkm nneticmenm
(Product placement) sax 6ud cnoncopcvkoi  Oisivnocmi. Cnouwcopcmeo y
HEeKOMEpYIiIHOMY — ma  coyiaibHoMmy — mapkemuwnzy.  bnazodiuna  OisinbHicme,
MeyeHamcmao.

Ocobaugocmi UKOPUCMAHHA CHOHCOPCMBA V' NPOCY8AHHI NPOOYKMY 8 DI3HUX
eanyszsax. Cnoncopcmeo y cnopmi, oceimi, meouyuni. CnoHCOpY8aHHs 80NOHMEPCHKOIL
OIS IbHOCMI.

3axonooasui obmedHceH s U000 CNOHCOPCMBA NPU NPOCYBAHHI OKpeMUX moseapie
I nocuye.



Tema 9. BpeHaAuHr Ta ynpapJiHHS IMiZXK0M HiAPHEMCTBA

llonamms 6pendy ma openouncy. Micye OpeHOun2y y cucmemi MapKemuH208ux
KoMmyHixayiu nionpuemcmea. OcHoeui Xxapakmepucmuku oOpenda. Pieni npoyecy
PpOo3pobKu ma ynpasninua openoom. Emanu goopmysanus openody. Cnocoou po3uupenns
openoy. Ilepesacu ma Hedoniku po3wupents bpeHois.

Bapmicui  xapakxmepucmuxku o6pendy. Memoou oyinku eapmocmi OpeHOy.
Petimuneu eapmocmi  Opendie Ha  MINCHAPOOHOMY PUHKY ma ix OUHAMIKA.
Hatisuoamniwi  6penou ceimy. Ilpobnemu oOpenouncy 6 Vkpaini. Hatigioomiwi
VKPAIHCbKI OpeHou.

bpeno sk wociu imioxncy nionpuemcmea. Ilonamms  imiooxcy. Imiodxc sk
KOHYyeumposana Komywnixayis. QOcobausocmi CcmeopeHHs IMiONHCy RIONPUEMCMEA.
Komynikamuenuu IHCmpymMenmapiu Gpopmyeanns iMioorcy nionpuemcmaea.
Tlo3uyionysannsa nionpuemcmea Ha puHKy.

Tema 10. Il1anyBaHHA iHTErPOBAHUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIiKaIii

Cmpamezis iHme2posaHux MapkemuHz08UxX KOMYHIKayiti ma ii eghexmusHicmeo.
lInanyeanns inmezposanux MapKemuHzo8ux KoMyHikayiu. Inmezpayin oxkpemux
eleMenmi6 KOMMNIEKCY MAapKemuH208ux KoMmyHikayiu. Ilnanyeanns inmecposanoi
KOMYHIKAYIUHOI KAMNAHIL.

Ilnanyeanns pexiamu ma NPUUHAMMA piuleHb Wo00 O0p2aHizayii pPeKkIamHol
kamnanii.  Ocobausocmi  naamysamHs 36 ’a3ki6 3  epomadcekicmio. Po3pobka
KOMNJIEKCHOI npozpamu Cmumymo8anus 30ymy. Memoouuni nioxoou wo0o niaHy8amHs.
npamo2o mapkemunzy. OYinka cunepeemuino2o eghekmy iHme2po8anoi KAMNAHii.

Memoou euznauenms 61003cemy KOMNIEKCY MAPKEMUH208UX KOMYHIKaYiu.
OcHoHI  niOX00u 00 NIAHYBAHHA MAPKEMUH208UX KOMYHIKAYiti NiOnpuemMcmaa.
Busnauenns yinei npocyeanus ma cmumynosanns. Oyinka ¢axkmopie, wo eniusaoms
Ha Komniaekc KomyHikayiti.. CxaaoaumHsi ma po3noodin 0rodcemy KOMYHIKAYIUHOL
KamMnami.

Tema 11. KonTpoJib Ta OliHIOBAHHS €(PEKTHBHOCTI KOMILIEKCY
MAPKEeTHUHIOBUX KOMYHIKAIIiH

Ilonamms egpekmuenocmi mapkemuneo8ux Komynikayiti. OCHOBHI Yini KOHMPOIO
eghekmueHoCmi  MAPKeMuUH208UX  KOMYHIKAYIll — NIONPpUEMCMEA  mMad  OKPeMUX
KOMYHIKayiuHux kamnauit. Exonomiuna ma xomyHixayitina egpexmugnicmo. Cyuacwi
Memoou OYiHKU eheKmMUBHOCMI MAPKEeMUH208UX KOMYHIKAYIl ma MOJICIUGICMb iX
3aCMOCY6aAHHA HA NPAKMUYI.

Busnauennss  xomymikamuenoi  eghekmuenocmi - KOMNJIEKCY MapPKeMUH208UX
KomyHikayiu. Peepecusnuii ananiz. Bapiayiunuu awnaniz. @axkmopHuii  ananis.
Juckpuminanmnuu ananiz. Knacmep-ananis.

Bukopucmanua — pe3ynomamie — ananizy — eQexmu@HOCmi  MAPKEeMUH208UX
KOMYHIKAYil 8 ynpasiinHa MapKemuHesom nionpuemMcmaad.



PO31J1 5. MAPKETHHI'OBE HIHOYTBOPEHHSA

Tema 1. BBeieHHSI B LIIHOYTBOPEHHA

Bemyn. Ocnosni nowsmmsa xypcy. Llina, yinoymeopenHs, yinosa noaimuxa.
Tpaouyitine ma mapkemuHneoge yinoymeopeHnusa. Micye yinu 6 KOMNIEKCI MAPKeMUH2y
Komnanii. Tpaxmyeanus nouamms «punkosa yina». Cyms mapkemunzo80i YiHoeoi
nonimuxu. L{ini ma 3a60auHs Mapkemun2060i YiHo80i NoaimuKy. 3a80aHHs, AKi CMOSIMb
nepeo MapKemonocamMu 8 pamMKax YiHOB0I NoMimuku. 30i1buleHHs YacCmKU PUHKY.
Honinwenns ¢inancosux nokasuuxis. Ilosuyitoeanus mosapy. Cmumynro8anHs.
nonumy. Bnaue Ha KoHKypeHmis. Baowcnugicmv yinoeux piuieHb 015 KOMNAHIL.
Eeontoyisa meopii yin. EkonomiuHi wKoau, K 3aumanucs po3pookor meopii yin. Llina 6
nepiod cxonacmuku. Cymuicmv yinu 6 meopiax noaimuyHoi exonomii. Ilpunyunu
susHayenHs gapmocmi. Llina 6 meopiax nempyoogoi eapmocmi. Llina 6 mikpo- ma
MAKPOEKOHOMIYHUX MEOPIAX.

Tema 2. @opmyBaHHS HiHOBOI MOJITHKHI

3acanvui ocnosu Gopmyeanns yinosoi noaimuxu. Emanu ¢opmyeanns yinu.
Brnympiwni wunnuxu enaugy mna yinogy noaimuxy. Mapkemunzo6i yini KOMNAawii.
Cmpamezis mapkemunz06020 Komniekcy. Bumpamu nionpuemcmea. Buou eumpam ma
3anexcHicms yinu 6i0 Hux. Konyenyia opeanizayiiinoi Oisinenocmi. Cmpykmypu, sKi
3aUMAOMbCL NUMAHHAMU YIHOYMBOPEHHS HA NIONPUEMCMEE. 308HIWHI YUHHUKU GNIUBY
Ha yinogy noaimuxy. Cman punky i nonumy. Cnoorcusaui. Bracmusocmi mosapy ma
o020 oyinka cnoxcueavem AK gakmop yinoymeopenHsa. Pexomenoayii 0o
YIHOYMBOPEHHS. 8 3ANeHCHOCMI 8I0 CNpUtiHAmMms AKocmi cnodcueauem. [lepicagne
Dpecyno8ants YiH. 3amMoporicy8anHs yin. Bcmanosnenus MIHIMATbHUX | MAKCUMATbHUX
Mmednc yinu. Bemanosnenns ekoHomivHux napamempis OislibHOCmI 2ay3el eKOHOMICMIG.
Kananu posnoodiny ma wxouxypenyis. I[Hwi 308HIWHI YUHHUKU. CMAH EeKOHOMIKU,
IH@AAYIs, HAYKOBO-MEXHIUHUL NPO2pec, KPeOUMHA | NOOAmMK08a NOJIIMUKA 0epIHCcABU.

Tema 3. Cucrema 1iH Ta ix kiaacudikamis

Cucmema yin. Yunnuxku ¢popmysanus cucmemu yin. Buou yin 6 cyuacHiu
ekoHomiyi (knacugikayis). Llinu, wo Gopmyromeca 3 YpaxysauHwam Xapaxkmepy
eKoHoMIuHo020 obopomy. Llinu, saKi 3anexcams 8i0 ocobausocmeri npoyecy po3nooiny
mosapis. Llinu, ocnosani na mpusanocmi uacy 0ii. Po3nodin yin 3a mepumopieio ix Oii.
Lfinu y 6ionogionocmi 00 nopsaoKy BIOUWKOOYBAHHS CHOMNCUBAYUEM MPAHCNOPMHUX
sumpam. Po3znodin yin 3a cmynenem noeuznu npooykyii. Llinu, wo ¢opmyromecs 3a
xapaxmepom enaugy depaicasu. Onmogi ma po30pioni yinu. 3axynisenvti yinu. Tapughu.
QDikcosani, pecynrvosani ma GiibHi Yinu. L{inu na nosi moeapu. L{inu na mosapu, wo
peanizyromucs Ha PUHKY mMpUBaIull Yac. 308HIUMHI ma 6HYMPIWHI YIHU 0epHCABU.

Tema 4. MeToau4Hi miIX0H 10 HiHOYTBOPEHHSI B CUCTEMi MAPKETHUHTY

OcHogni emanu npoyecy YiHOYMEOpeHH:A. Buznauenus uyineu yinoymeopeHusi.
Ananiz nonumy na mosap. Anwaniz eumpam. Aunaniz yin Kowkypemmis. Bubip memooy
yinoymeopentns. Bubip yinosoi cmpameeii. Bcmawnoénenns ocmamouHoi  yiHu.



Memooonozciss eusnauenHs yinu 3a Gumpamuoco yinoymeopenus. Ilepesacu ma
HeOONiKU BUMPAMHO20 YIHOYmMEeopenHs. Po3paxynox yinu Ha OCHO8I CmanOapmHoi
Hayinku. L{ina, wo ecmano6noemvbcs 3a NPUHYUNOM «gumpamu naocy. L{inoymeopenus
HA OCHOBI KpUBUX OCBOEHHA | ICHY8aHHA eghexmy macuima6by. LlinoymeopenHs i3
3abe3neueHHAM Yinb08o2o npubymky. Llina, ecmanosniena i3 3a0e3neyeHHAM Yilbo8oi
peumabenvnocmi. Llinoymeopenns i3 3abe3nedeHHAM YiNb0o80I peHmabenrbHoCmi
kanimany. Llinosi piwenns, wo 3abe3neuyromov niosuwjenuti npudbymox. ILlinosa
OUCKpUMIHAYIA Nepuio2o, Opy2o2co0 ma mpemvo2o cmyneHis. [leonoeepxosa yina,
b10K08a Yyina, komniekcHa yina. Kombinosani memoou yinoymeopeHHs.

Tema S. Bu3HaueHHs Ta KOPUTYBAHHS WiHH

Linnichuti nioxio 0o yinogoi noaimukuy. DYHKYIOHANIbLHA YIHHICMb MOBApY.
Coyianvna yinnicme. Emoyitina ma enicmemiuna yinnicms. Ymoena yiHHiCMb
npooykmy. Memoou eusnauenHs yinHocmi mosapy 011 chnodxcugsaua. Memoo
kynigenvHoi peaxyii. Komnpomicuuii ananiz. Konmpoavosanuti excnepumenm. Memoo
BU3BHAYeHHA UYiHUu Oaudyxcocmi. Awnaniz nonumy. Ananiz cmawny i 63a€MO0Ii YiH.
Cnisgionowenns yin. Kopueysanns 6azoeoi yinu. Ilikoee yinoymeopennus. llepexpecne
cybcudysanns. Llinosa 30anancosanicmo. Koukypenmui memoou 6CMAaHOBIEHHs YIHU.
Yunuuxu wymausocmi nokynyie 00 3MiHu YiH ma ix awuaniz. Buou yinosoeco
cmumynogannsi nonumy. Ilpocmi ma cknaoui yinosi 3uudcku. Kinoxicna ma
npozpecugHa  3HUdCKU. 3Hudicka «ckonmoy. (Ce30HHI ma OunepcvbKi  3HUINCKU.
Tosapoobminnuii 3anik. Excnopmmui, npuxoeaui, KkiyOHi ma iHWI 6UOU 3HUDICOK.
Cucmema 6oHycis.

Tema 6. MapkeTHHIoOBI cTpaTerii HiHOYyTBOpPeHHA

Ilpoyec ¢opmysanns yinogoi cmpameeii nionpuemcmea. Iliocomosxka 00
Gopmysanus yinosoi cmpameeii. Dinancosuti ma ceameHmayitiHui ananiz. Auaniz
KOHKYpenyii. Bubip ma @opmysanns yinoeoi cmpameeii. Buou mapxemumnecosux
cmpamezii yinoymeopeHnus. Mapkemuneosi cmpameeii 6CMAHOBIEHH YIHU HA HOBUU
moeap: «30UpaHHs EPUIKIBY, BNPOBAOICEHHS NPOOYKMY HA PUHOK, NCUXON02IUHOI YiHU,
Jidepcmea Ha puHKy abo 6 2any3i, YiHu 3 8IOWKOOYBAHHAM SUMPAM GUPOOHUYMEA,
npecmudichux yin. Mapkemuneogi cmpamezii 6CmaHo61eHHsA YIHU HA HAAGHI HA PUHKY
mosapu ma Nocayeu - 3MIHHO-CNAOHA YiHA, 00820CMPOKO6A YIHA, YIHA CHONCUBYUO20
cecMeHma puHKy, enacmuyHa YiHa, YiHa Ha 3HAMUNU 3 BUPOOHUYMEA Bupio.
Mapkemunzosi cmpameeii YIHOYMBOPEHHA 6 Medcax MOBAPHOI HOMEHKIAMYPU.
Cmpameeii yinoymeopenHs 3a eceoepagivnum npunyunom (yina POB y wmicyi
NOX00JICEHHsI MOBAPY, €OUHA YIHA 3 GKIIOYEHHAM Y Hei eumpam Ha 00CMABKY, 30HAbHI
YiHU, YiHUu 3 opicHmayiero Ha bazucHuu nynkm). Mapkemuneogi cmpamezii 3HUINCOK |
3apaxyeans.  Cneyianvui  cmpameeii yinoymeopeHus. Llinoymeopenus 6peHOis.
Aoanmayis yinogoi cmpame?ii.

Tema 7. OuiHIOBAHHS MOMMJIKH i PU3UKY B I[IHOYTBOPEHHI
Hesusnauenicmo punxoeux cumyayiu. Konmponv yinosux pieuis. /locniodcenns
azpe2o8amux OaHux nNpo npooadc. Amnaniz OaHux npo Kyniguo 6 yMoeax
Koumpoavoganoz2o excnepumenmy. Cymv pusuky 6 yinoymeopewui. llpuuunu nossu



YIHOB020 pU3UKY MA MONCAUBI 30UmKU 8I0 Hbo2o. Ocobausocmi nposasy pPu3UKOBUX
cumyayiu. Memooonocia oyinku pusuxy 6 yiHoymeopenti. Kinokicna oyinka pusuxie.
Abcontomna eenuuuna yinogoco pusuxy. Peakyis cnoocusauie Ha 3miny yin. YunmHuku
YYMaUBOCmi NOKYnyie 00 3minu yin. Peakyis KOHKypeHmie Ha 3MIiH) YiH.

Tema 8. /lepkaBHe pery/iloBaHHsI IPOILECiB IHOYTBOPEHHS B Y KpaiHi

llpsame Oeporcasne  peeyniosanus yin. Bcmawnoenenns  gixcosanux — yim.
3acmocyeannsa epanuunux Koe@iyicnmie 3minu yinu. I panuuni pieHi mopeosenrbHux
Hao0basok. 3amopooicysanus (610Ky8aunHs yin). Ykiaoawus 002060pie npo yiHu migic
oepaicasoro i nionpuemcmeamu. Henpsami memoou Oepaiicagnozo pecynro8anHs YiH.
3acmocyeanns epanuunux Hopmamusie penmabenbHocmi. 3mina pieHie i ougepenyiayis
cmagok  moeapHux nooamkis. Ilinbeoge onodamkyeanusi ma  KpeoOumy8aHHs.
HHudghepenyiayiss cmasox 66i3no20 muma. 3axucm GHYmMpiuiHb020 puHky. Pezyntoeanus
Yin i mapughie niONPUEMCME-MOHONONICIMIB. 3aKoH00asua 6a3a pecynro8aHHs npoyecie
yinoymeopentns 6 Ykpaini. 3axon Ykpainu «llpo yinu i yinoymeopeunnsa» (1990) ma
OCHOBHI HANPAMKU pe2yioeanHs yYiH, AKI Hum 3abesneyyromovcs. Hopmamueni
ooxymeumu Bepxoenoi Paou, Kabinemy Minicmpie Ykpainu ma Jlepocasnoi
nooamko8oi aominicmpayii Yxpainu.
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CIIMCOK PEKOMEH/IOBAHOI JIITEPATYPH

J0 PO3ALTY 1 <MAPKETHUHI»
OcHoBHa JiiTepaTtypa
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ucnp. u non. — M. : UzmarensctBo FOpaiit, 2016. — 280 ¢
Boituak A.M., ®enopuenko A.B. Mapkerunrosi nocnimkenss: [linpyunuk. — K. : KHEY, 2007. —
408 c.
lannukwuii E.b. Mapketunrossle uccnenoBanus : yueOHuk s MmaructpoB / E.b. Tanuuknit, E.T.
lanuukas. — M. : FOpaiit, 2012. — 540 ¢
Keryc O. B., ITapuupna T.M. MapkeTHHroBi gociuipkeHHs : HaBd. 1moci6.; @OII Isanuenko 1.C.
Xapkis, 2016. —237. c.
3o3yneB A.B. MapKkeTHHIOBbIE HCCIEIOBAHUS : TEOPHs, METOJ0JI0r s, cTatucTiKa [Tekcer]: yuel.
nocobue. / A.B. 303ynes, C.A. Connies. — M. : Peibapu; K. : 3nanns, 2008. — 643 c.
Kpuxkascekuit €.B. Mapkerunrosi pocnipkenss. [ligpyunuk. / H. C. Kocap, O. b. Muux, €.B.
Kpukascekuii, C.B. JIeonoBa — JIsBiB : BugaBuunro JIbBiBChkOi mosmitexHiku, 2018. —460 c.
Jlunuk 1. B. MapkeTuHroBi H0OCTiKEeHHS: Keiicu Ta cutyauiiiHi Bupasu. [lpaktukym./ 1.B. Jlnuk,
O.B. Kyaupko — K.: KHEVY, 2010. - 313 c.
Manxotpa H. Mapketunrossie uccinenoBanus. [Ipakruueckoe pykooactso / H. Manxorpa. — M.:
000 «M. /1. Bunbsmcy, 2007. — 1200 c.
MapkeTuHroBi nociipkeHHs : HaBd. 1noci6. / besyrna JI.C., M 25 Inpuyenko T.B., FOpuenko H.I.
Ta iH.. — J{ninp o: Bugasenp bima K.O., 2019. - 300 c.
Mapketunrosi nocmimxerss. [ligpyunuk / H. C. Kocap, O. b. Muux, €. B. Kpukascekuii, C. B.
Jleonosa. JIbBiB : Bumasaunrso JIsBiBecbkoi momTexHiku, 2018. — 460 c.
[TaBnoBceka JI. M., [TaBnoBcekuii [[. B. MapkeTHHroBi AOCHIIKEHHS: HaBY. 1moci6. — XXutomup:
Bun. O. O. €senoxk, 2017. — 344 c.
[TonTopak B.A., Tapanenko 1.B., KpacoBcbka O.FO. MapKkeTHHIOB1 JOCTIIKEHHS: HaBY. TOCIOHUK
— K. : Ienrp wnaBuanpHoi mitepatypu, 2014. — 342 c. https://pidruchniki.com/
158407206063 6/marketing/marketingovi_doslidzhennya
Pemerinoa T.b. MapkerunroBi mociimkeHHs: miapydyHuk : [Emextponnuii pecypc| / T.b.
Pemerinoa, C.M. JloBrans ; M-Bo ocBiTH 1 Hayku Ykpainu, Ham. ripH. yH-T. — EJeKTpOH. TeKcCT.
naHi. — Jlainponerposerk : HI'Y, 2015. — 357 c.
Crapoctrina A.O. MapKeTUHIOBI JIOCHIPKEHHS HAI[lOHAIBHUX 1 MDKHApOJHUX pPUHKIB:
[Tinpyunuk. — K.: TOB »Jlazaput-ITomirpad» , 2012. — 480c.
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TeneroB O. C. MapketunroBi nociuijkerns : HaBd. moci6. / O. C. TenmeroB. — K. : 3HaHHA
VYkpainy, 2010. — 299 c.

Tokapes b.E. MapkeTHHroBble McciaeI0BaHUsA: yUeOHUK. — 2-¢ u3A., nepepad. u gom. / Tokapes
b.E. — M.: Maructp: UHOPA-M, 2011. - 512 c.

Yepummns [.A. MapkeTuHronsie uccnenoBanus: nep. ¢ anri. / I.A. Uep- ymmb- CII6. : Tlutep,
2001. - 748 c.

JonaTkoBa jireparypa
Aaxkep /. Mapketunrossie uccienosanus / JI. Aakep, B. Kymap, JIx. [[3if ; nep. ¢ anri. mox pen.
C. boxyk. — 7-e u3n. — CII0. : [Tutep, 2004. — 848 c.
Global Market Research : An ESOMAR Industry Report €Bpomneiicbkoro criBTOBapHcTBa 3
BUBYEHHS CYCIUIBHOI JAYMKHM # MapKeTMHIOBMX JOCHIKeHb — Pexum pgoctymy
https://www.esomar.org/uploads/industry/reports/global-market-research- 2014/ESOMAR-
GMR2014-Preview.pdf
BynnikeBuy I. MyHInumansHui MapKETHHT: TEOpisi, METO0JIOT A, NpakTuka / Ipuna bBynnikeBuy.
IPZ1 HAH VYxkpainu — YepniBmi : UepHiBenbkuit Hatl. yH-T, 2012. — 645 c.
bepu P. JIx. DddexTuBHOE HCIOIB30BaHUE PE3YIbTATOB MApKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUMN: KaK
IPUHUMATh U OCYLLECTBIIATh HA IIPAKTHKE HanOoJiee onTuMaibHble pemenus / Pooun . bepH. —
Huenponerposck : bananc busnec bykc, 2005. - 271 ¢
I'omy6koB E. Il. MapkeTHHTOBBIE HCCICIOBAHUS: TEOPHSA, METOMOJOTHS W TpakTuka [Tekcr]:
yue0. / E. I1. T'onyOkoB. — [4-e u31., nepepad. u goi.]. — M.: @unnpecc, 2008. — 496 c.
Imnsmenko C.M. MapkeTtunrosi gociimpkeHHs: Hapd. moci6. 3a pen. a-pa ekoH. Hayk, mpod. C.
M. DImnsmmenka. — K.: Hentp HaBuansHOi sgitepatypu, 2006. — 192 c. — [Enexrponnmii pecypc] —
Pexum JOCTYITY: http://km.fem.sumdu.edu.ua/p%D1%96druchniki-ta-navchaln%D1%96-
pos%D1%96bniki/marketingov%D1%96-dosl%D1%96dzhennya-2
Kamnmuaram M. MapkeTuHroBble UCCIIE0BaHMS [1a3aMHU 3aKa34MKa : KaK M JUIsl 4ero OpraHu3aliu
UCTIOJB3YIOT uccienoBanus pbiaka / M. Kamnmunram. — J{nenponerposck : bananc busnec Bykce,
2005.-259 c.
KaraeB A. B. MapketunroBi nociijpkeHas [EnexTtpoHHuid pecypc] : MpakTHKyM AJIsl CTY.. CIIel.
«Mapketunr» : B 2 4. / A. B. KaraeB ; Xapk. Topr.-ekoH. iH-T KuiB. Hail. TOpr.-eKoH. yH-TY. —. —
X. : BugaBanumii nientp «Jliamor», 2015.-Y. 1.
Kopsrina C.B., Kopsria B.M. Mapketunrosuii ayaut [Tekct| HaBd. oci0. Kuis: «llentp yuboBoi
mitepatypu». 2014. 320c
Kocenxon C. I. MapkeTtunrosi gociimxkenns : HaBd. ocio. / C.1. Kocenkon. — K. : Ckapou, 2004.
—464 c.
Mak-Kyasppu 3. ®@. MeToibl MapKEeTHHTOBOTO HCClieoBaHus : yaed. moco0. / 3.d.Mak-Kyasppu. —
CII6. : ITutep, 2005. — 176 c. 10. KopotkoB A. B. MapkeTHHTOBbIE UCCIIeOBaHUS : yued. 1oco0. /
A.B.Kopotkos. — M. : IOHUTHU-JTAHA, 2005. — 303 c.
Crapoctuna A.A. Mapkerunrossle uccienoBanus / A.A.Crapoctuna — M.: Bunbsimc, 2001. — 320
C.
TaranoB JI.H. SPSS: Craructuueckuii ananus B MapkeTUHTOBBIX Hccienoanusx / 1. H. Taranos.
— CIIG. : ITutep, 2005. — 192 c.
Tiopun J[.B. MapketunroBsie uccienoBanus: ydueOHMK ais OakamaBpos/ J.B. Topun — M.:
N3parensctBo FOpaiit, 2013. — 342 c.
Xeiir I1. MapkeTHHTOBBIC HCCIEIOBAHUS Ha MPAKTUKE: OCHOBHBIC METOJIbI M3yueHHs pbiHKa / [1.
Xeiir, H. Xeiir, K. Mopran. — [lnenponerposck : bananc busnec byke, 2005. — 305 c.
Pyt Makwneitn MapkeTtunrossie uccienoBanus B chepe B2B. - bananc busnec byke, 2007.—432 ¢
®ponos, 0. B. AHanu3 pe3ynbTaToB MapKeTHMHTOBBIX HCCIICIOBAaHWN B cucTteme Statistica (Ha
npuMepax) : yueobnoe nocodue / @ponos 0. B. - Mocksa : Pycaiinc, 2018. - 247 c.
SWOT-anani3 y MapKeTHHTY: METOauKa Ta mpakTuka : HaBu. mociOnuk. / .M. BynnikeBuy,
O.A. bapannuk, C.A. Komkapos, LA.Kpynenna. — YepniBui: YepHiBenbKuil HamioHaJIbHHUHA
yHiBepcuteT, 2012. — 88 c.
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CIIMCOK PEKOMEH/IOBAHOI JIITEPATYPH
0 PO3ALTY 3 <kcMAPKETUHI'OBA TOBAPHA MMOJIITUKA»
OcHoBHa JliTepaTypa
bynnikeBuy [.M. MapkeTtunr nis 6akanaBpiB : HaBd. mociOHuk / 1. Bynnikesuy, B. Bapaesansn,
O. Kuosx, 1. badyx Ta iH.; 32 pen. a.e.H., npod. .M. bynnikeBuu. UepHiBii : YepHiBeUbKUN HaIl.
yH-T iM. }O. ®eaproBuua. 2018. — 396 c.
bynnikeBuy [.M. Mapketunr ans OakanaBpiB: HaBu. mnociOnuk / I bynuikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynenna, 1. Yepnannesa, 1. badyx, O. bypusx, 1. 3pubnea, H.Tadiit, H.®inimuyk; 3a pen.
n.e.H., npod. .M. byanikeBuu. Bun. 2-re, nepepo6i. ta nomnoBH. YepHiBui : YepHiBenbKuil Hall.
yH-T, 2021. - 320 c.
I'apkaBenko C.C. Mapkertunr. Ilinpy4Huk i CTy[€HTIB €KOHOMIYHUX crHemiaabHocTei. — Kuis:
Jlibpa, 2007. — 720 c.
Innsimenko C.M. MapketunroBa toBapHa mnomituka: Ilinpyunuk. — Cymu: ,,YHiBepcUTETChKa
kHuTra”, 2005. — 234c.
Kappam B. f. ToBapna inHoBariiina nomituka: Hasu. nmoci6. — K.: KHEY, 2006.
Kapnam B.SI. Mapkerunrosa ToBapsa nojituka. — K.: KHEY, 2002. — 155c.

Mapketunr y ramy3sx 1 cdepax gisutbHOCTI. Hapu. Ilocionuk / 3a pen. .M. BynnikeBuu. —
Yepnisui: Konapatses A.B., 2012. — 560 c.

Mapketunroa TtoBapHa mnomituka : miapydHauk / H.O. Kpuxoruesa, JI.I'. Capkicsn, O.1O.
binenskwuii, H.B. Koptensosa ; 3a pea. H.O. Kpukosuesoi. — K. : 3nanns, 2012. — 183 c.
MapkerunroBa toBapHa nojituka. [linpyunnk / €. Kpukascekuii, 1. [leiinera, O. [leiinera, P.
[TaTtopa. [Tpete Bun., nom. i nepepodiiene. | JIpBiB: BunaBuunrso JIbBiBChKOi momitexHiku, 2012.
360 c.

MapkeTHHIoBa ToBapHa MOJITHKA: METOJI. peKoMeHallii / M-Bo ocBiTH 1 Hayku YKpainu, UepHiB.
Hail. yH-T iM. FOpist ®enproBuya ; [yknan. I. I'. Yepnanuesa]. - Yepnismi : Pyra, 2008. - 67 c.
Mopos JI.A., Yyxpait H.I. Mapkerunr: [ligpyunuk / 3a penakuieio JI.A. Mopo3. — 2-e BUI. —
JIsBiB: InTenexr-3axina, 2002. — 244 c.

Haraneresan H.A. [puknagnoit mapketunr: Y4eOH. mocoOue amsi By30B. — 2-€ U31., epepad. u
qor. — M.:FOuurtu-Jlana, 2002. — 287 c.

Oxmangep M.A. MapkeTuHroBa TOBapHa TMOMITHKAa: HaB4y. moci6. / M.A. Oxmanzep,
M.B. Kipnocosa — K.: Ilentp yuboBoi mitepatypu, 2017. — 200 c.

[TonTopak B.A. Mapkerunrosi pocnimkeHHs: HaBuanpuuii nocionuk. — K.: IlenTp HaBuanbHOI
mitepatypu, 2003. — 387 c.

Pomanenko JI.®. MapkeTnHroBa ToBapHa mojiTHka: HaBd. moci6. / JL.®D. PomaneHko;
BiakpuTuit mixkHap. YH-T po3B. MoauHu «YKpainay. — K.:3nanus, 2010. — 106 c.

Xaminiu C.}HO. MapketunroBa ToBapHa nojituka: HaBd. moci6. / C.HO. Xawminiu; [Hinpomnerp.
Hail. yH-T iM. O.I'onuapa. — JI.: Hayka 1 ocBita, 2009. — 200 c.

[IkanoBa O. M. Mapketunrosa ToBapHa nojituka: Hasu. moci6.— K.: MAVII, 2003. — 160 c.
[MkxanoBa O.M. Mapketunr nocayr: Hasu. moci6. — K.: Kongop, 2003. — 204 c.

JonaTkoBa Jireparypa
No6parumos JI. A. Muppactpykrypa ToBapHoro psiaka. — M.: [IPUOP, 2001. — 256 c.
Nnwvenkona C. JI. UHHOBanmmoHHBIN MeHEHKMEHT. — M.: banku u 6upxu, 1997.
Kobumsmpkuit JI.C. YnpaBiaiHHA KOHKYpEHTOCIpOMOXHicTio: HaBuanpHuit mociOnuk. — K.
3oHimHs Toprisis, 2003. — 304 c.
Crerupea B. Po3HuuHbIil Marasus. YNpaBieHHE aCCOPTHUMEHTOM IO TOBApHBIM KAaTETOPHUSAM. —
Cu0.: [Turep, 2005. — 416 c.
Oumxken J., biskysmn P., Munnapn I1. [ToBenennenorpedureneit. - CII6.: ITurep, 2000.
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CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPH
JIO PO3/ILITY 4 <MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAILIIi»

OcHoBHa JliTepaTypa
bana6anosa JI.B. PexiamHuii MEHEIKMEHT : miapyd. Is CTyd. Buml. HaBy. 3aki. K.: LleHtp
yuboBoi 1-pu, 2013. — 391 c.
Bbparko O.C. MapkeTtnHroBa nmoJyitTuka KoMmyHikamiii: [HaBd. moci6.] / O.C. bparko. — TepHomiis:
Kaprt-6manm, 2006. — 275c¢.
bynnikeBuy [.M. MapkeTtunr s 6akanaBpiB : HaBd. mociOHuk / 1. Bynnikesuy, B. Bapaesansn,
O. Kuosx, 1. badyx Ta iH.; 32 pen. a.e.H., npo¢. .M. bynnikeBuu. UepHiBii : YepHiBeUbKUN HaIl.
yH-T iM. }O. ®eapkoBuua. 2018. — 396 c.
bynnikeBuy [.M. Mapketunr ans OakanaBpiB: HaBu. mnociOHuk / I bynuikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynenna, 1. Yepnannesa, 1. badyx, O. bypusx, 1. 3pubnea, H.Tadiit, H.®inimuyk; 3a pen.
n.e.H., npod. .M. byanikeBuu. Bun. 2-re, nepepo6i. ta nomnoBH. YepHiBui : YepHiBenbKuii Hall.
yH-T, 2021. - 320 c.
3a0ypanna JI.B. MapkeTuHroBi KOMYyHiKalii TYpUCTMYHHMX MiANPHUEMCTB: CydacHa Teopisd 1
npaktuka: [Monorpadis] / 3adypanna JI.B., Cipenko K.B. — K.: BugaBuunrso Jlipa-K, 2012. —
152 c.
Konuk JIMutpo. Ctpareriuai KOMyHIKaIlii: TOCIOHUK JJIs IepKaBHUX ciykOoBmiB. Kuis: Jlu3aiin
ta Bepctka TOB «OBHOBA KOMIITAHI», 2016. — 256 c.
Marucon JI. Menua-muckypc. Ananu3 meaua-texkctoB / JI. Marucon [mep. ¢ anri.]. — X.: U3n-Bo
«"'ymanunrapusiii Llentp» (O.B. I'putunna), 2013. — 264 c.
Heryc K. Kpearusnocts. Kommynukanuu u kynprypHe niennocty / Heryc K., [Tuxepunr M. [mep.
c aHri.|. — X.: M3a-Bo «I'ymanurtapusiii Llentp» (O.B. I'putunna), 2011. — 300 c.
[TuryneBckuii B.O. BusyanbHble KOMMYHUKAIlMd B peKJIaMe U Ju3aiiHe / TOa  pe.
B.O. Ilurynesckoro — X.: M3xn-Bo «I'ymanutapssiii Lientp», 2011. — 404 c.
[Tpumak T.O. MapkeTnHrOBa MOJIITUKA KOMYHIKaIlii : HaB4. moci0. K. : Atika : Enpra-H, 2009. -
327 c.
[Tpumak T.O. HocmimkeHHS BUKOPUCTAHHS COIialbHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOTIH y CTBOpPEHHI
pexnaMHux 3BepHeHb B Ykpaini / T.O. [Ipumak // Mapketunr B Ykpaini, Ne 6, 2010. — C. 29-35.
Pomar E.B. CioHCOpPCTBO B cuCTEMe MapKEeTHHTOBUX KoMMyHUKanwuii / E. Pomat / MapkeTuHr u
pekiama, Ne 6 (178), 2011. — C. 28-37.
Pomar €.B. 3B’s3ku 3 rpomMaAchKicTIO (6a30BUI KypcC): HaBY. MOCIO. IJIs1 CTY. BHII. HaBY. 3aKIL.
Kuis: KuiB. Ha1. Topr.-ekoH. yH-T, 2016. — 284 c.
Ckypnuna E.B. Lifeplacement — pexnama nnu peanbsHas xku3Hb? / E.B. Ckypanna / MapkeTuHr u
peksama, Ne 6 (178), 2011. — C. 42-45.
Xonox O.M. Komynikaniiai Texaomorii: [miapyunnk]. / O.M. Xomoa. — K.: «llentp yu6oBoi
mitepatypu», 2013. - 213 c.
Bbpatko O.C. MapkerunroBa noiiTuka komyHikamiii: [Hasd. moci6.] / bpatko O.C.. — TepHomiis:
Kaprt-6manm, 2006. — 275 c.
PomanenkoBa O.H. MapkeTHHTOBbIE KOMMYHUKAITUY : YI€OHUK M MPAKTUKYM JJIsl IPUKIIATHOTO
OakamaBpuata / momobur. pen. O. H. PomanenkoBoii [AprembeBa O.A., Azaposa C.II., Kapnosa
C.B., Kosnosa H.I1., [TonsikoB B.A., Poxxkos U.B.]. — M.: U3narenscTtBO FOpaiit, 2014, 456 c.

JonarTkoBa Jireparypa
bporan K., Cmut I>x. Arentsl Businusg B MatepHete. Kak ucnosb3oBaTh colManbHble MeAUA s
npoasmwkenus: ousneca. CII0.; [Turep, 2012. — 304 c.
MapkeTuHT B COLMANBHBIX Meaua. HTepHeT-MapKeTUHTOBbIe KOMMYHHKAIMK: Y4eOHOoe mocodne
/ Ton pen. JI.A. Janguenox. — CII6.: ITutep, 2013. — 288 c.
3unyenko E. Ctpykrypa moaxonoB k crnioncopceTBy / E. 3unuenko // MapketuHr u pexiama, Ne 6
(178),2011. — C. 40-41.
Paiit Peit B2B wmapkerunr: IlokpokoBuit mocionuk / Ilep. 3 anrm. 3a nHayk. pen. [.0O.
Bunorpanosoi. — JIninponerposcbk: bananc biznec bykc, 2007. — 624 c.
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CamconoBa E. Ecnu nmokynarens ToBopUT «HeT», 3-¢ u3a. / Enxena CamconoBa. — CII6.: ITurep
(Cepus «IIpomaxu Ha 100%»), 2014. — 160 c.

Yybana A. CouianbHa BiJNOBIJANBHICTh SIK IHCTPYMEHT MOOYIOBH IMIKY MiANpPHEMCTBA / A.
Uy6ana // Mapketunr B Ykpaini, Ne 4 (62), 2010. — C. 56-60.

CIIMCOK PEKOMEH/JIOBAHOI JIITEPATYPH
A0 PO3A1TTY 5§ «<MAPKETUHI'OBE HIHOYTBOPEHHSI»
OcHoBHa JliTepaTypa
bynnikeBuy [.M. Mapketunr s 6akanaBpiB : HaBd. mociOHuk / 1. Bynnikesuu, B. Bapaesansn,
O. Kuosx, 1. badyx Ta iH.; 32 pen. a.e.H., npo¢. .M. bynnikeBuu. UepHiBii : YepHiBenbKUNA HaIl.
yH-T iM. }O. ®eaproBuua. 2018. 396 c.
bynnikeBuy [.M. Mapketunr mns OakanaBpiB: HaBu. mnociOnuk / I bynuikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynenna, 1. Yepnannesa, 1. badyx, O. bypusk, 1. 3pubneBa, H.Tadiit, H.®inimuyk; 3a pen.
n.e.H., npod. .M. byanikeBuu. Bun. 2-re, nepepo6i. ta nomnoBH. YepHiBui : YepHiBenbKuii Hall.
yH-T, 2021. - 320 c.
Humiraa A.O. MapkeTuHroBa I[iHOBa TOJIITUKA: CBITOBHH JIOCBiA, BITYM3HSIHA TNPAKTHKA :
HaBuanbHu nocionuk. Kuis: B/ [Ipodecionan, 2006. 304 c.
Hyrina C. I. MapkeTuHroBa 1iHOBa MOJITHKA: HaBYaJbHO-MeToau4HUN nocioHuk. Kuis: KHEY,
2005. 360 c.
Konecuukos O.B. LlinoyrBopenHs: HapuansHuil nocionuk. Kuis: LIYJI, 2007. 144 c.
Kopines B.JI., Kopernpkuit M. X. MapkeTtuHroBa 11iHoBa nojituka: miapyunuk. Kuis: 1IVJI, 2007.
—256 c.
Jlapina S.C., Cxkpunnauk A.JI., 'anpunncbka FO.M. MapkeTuHTrOoBa I1iHOBA MOJTITHKA: HABY. TIOCIO0.
Kuis, 2011. — 200 c.
JlutBunenko €.B. Mapketunrosa 1iHoBa nomituka: miapyunuk. Kuis: LY JI, 2008. 328 c.
Jlomentok [.P. MapkerunroBa 1iHoBa momiTuka: miapyyHuk. KwuiB: LleHTp HaBUanbHOI
mitepatypu, 2006. 184 c.
Mapxketunr a5 6akanaBpis: HaBd. noci6. / ykinan.: 1. Bynnikesuu, B. Bapaesansu, O. Kudsx ta
1H.; 3a pen. n.e.H., npod. .M. bynnikesud. Uepnismi: YHY, 2018. 396 c.
Oxnangep M.A., Uykypna O.I1. MapkeTuHroBa 1iHOBa MoJIiTHKA : migpydHuK. Kuis : Llentp
yaboBoi miteparypu, 2020. — 284 c.
kBapuyk JI.O. Linu 1 ninoyrBopenns: niapyunuk. Kuis: Kongop, 2006. — 460 ¢

JonaTkoBa jgiteparypa

. Kynenko H.B. Mapxkerunrosi crparerii ¢pipmu. — K.: KHEY, 2002. — 245 c.
. Koncmekr nekuii 3 aucuumuiind «MapKeTHHTOBE IIHOYTBOPEHHS» JAJsl CTYICHTIB JIEHHOI Ta

3a0uHOi (opm HaBuaHHs ramy3i 3HaHb 0305 «ExoHOMIKa Ta MIANMPUEMHUIITBO» HAIMPSIMY
niarotoBku «MapketuHr» /ykil. npod. @exoposud P.B. ta inmi/ Tepronins: THTY im. L. Ilysmros,
2016.-178 c.

Ma3zyp O.€. PunkoBe uiHOyTBOpeHHs. HaBuanbhHuii mociOHuk. PekomengoBano MOHY nmns
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