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ITEPEJIMOBA

Jlo BcTynHUX BUNPOOyBaHb Ha 3700yTTSA APYrOro PiBHSA BUIIOi OCBITH — MaricTp
31 creniaibHOCTI «MapKeTHHI» JTOMYCKalOThCS BCTYIMHUKH, 1110 MAIOTh MEPIIUA PiBEHb
BUIIIOi OCBITH «bakaiaBp» 3 Oy1b-gK01 rajty3i 3HaHb.

VY BIANOBIAHOCTI 10 BUMOTI, $IKI BHCYBalOThCS JI0 BHUITYCKHHKa-OakaiaBpa,
OCTaHHIM MOBHHEH MaTHM BCEOIYHI Ta TJIMOOKI 3HAHHSA 3a CHEIIAJIBHICTIO,
IPOJEMOHCTPYBAaTH 3HAHHA 3 OCHOBHUX (DAaXOBHUX MapKETHMHTOBUX IUCUHUILIIH, Kl Y
3MICTI MPOTPaMH BUIIJIECHI B OKpeMi I’ SITh PO3JILIIB:

PO3AUJI 1. MapkeTusr

PO3AJI 2. MapKeTHHTOBI TOCITIKEHHS

PO3/I1JI 3. MapkeTuHroBa ToBapHa MOJITHKA

PO31JI 4. MapkeTHHr0BI KOMYHIKaIIii

PO3JI 5. MapkeTHHroBe LIIHOYTBOPEHHS



PO3I1J1 1. MAPKETHUHI'

Tema 1. BeTyn 10 MApKeTHHTY

Esonroyiss mapkemuneosux gionocun. Ilpuxiaou 3acmocy8aHHs MApPKemuH208Ux
nioxodie 0o eedenns 6izHecy. CymHicmb MapKemuHey, e8ontoyiss U020 BU3HAYUEHHS.
Busnauenns ma cymuicmos nouamo, AKi CMAaHOBIsMb MeoOpemuyHy 0CHO8Y MAPKEMUH2Y:
nompeba (6uou nompebu), nonum, oOMiH (YMO8U 30lCHEHHs), Ye00a (8uou y2oou),
PUHOK (NOKA3HUKU, WO U020 XAPAKMEPUIVIOMb), Ce2MEeHM PUHKY, KOMNIEKC CKIA008UX
mapkemun2y (moeap, yiHa, po3nooil, KOMYHiKayii). Buou mapkemuney 3anexicHo 8i0
chepu i macumaois disnvHocmi, 8udy npodykmy. Mapxkemune y cpepi HekomepyitiHoi
oisinonocmi.  Kownyenyii  disinbnocmi  nionpuemcmea Ha  PUHKY. YOOCKOHATIEHHS]
BUPOOHUYMBA, VOOCKOHANIEHHA mMo8apy, IHmeHcuikayia KoMepyiuHux 3yCuib,
Mapkemunzy, coyianbHO-emuiH020 MapKemunay, MapKemune CmocyHKis.

Tema 2. XapakTepucTHKA MAPKETHHTY
Dynukyii mapxemuney. O6’€kmu MmapkemuHzy: mosap, nociyed, 0coOUcmicms,
ioes, mepumopisi. OcHo8HI cy0'ekmu mapKkemuHey. moeaposupoOHUKY, NOCEePEOHUKU,
Onmosa mopeiGis, po30piOHa Mop2iens, NOCMAYAIbHUKY, (axieyi 3 MapKemuHe).
Tunonocisa mapkemuney: Kiacugixayis 3a cmyneHem OXONJ1eHHs. PUHKY, 3a 6NIAUBOM HA
ICHYIOUUll piBeHb nonumy, 3a 2any3310 NpuKiaoenHs 3ycuirbs mowo. Komnnexc
MapKemuH2y op2anizayii K 6i000padicenHs ii 6HympiuHb020 cepedosuwa. 4P, 7P.

Tema 3. MapkeTHHIoOBe cepe1oBuIIe

O3naku enacmusi cepedosuuyy MapKemuHey. HeBUSHAYEHICMb, OUHAMIYHICHb,
CKIIAOHICMb, 83AEMON0G A3aHICb ¢axmopis, HenepeobauysaHicmo,
KOHMPONIbOBAHICMb. 308HIHE Ma GHYMPIUWHE cepedosulfe MapKemuney. 308HIUHE
cepeoosuye MapKemuney: Makpo- ma mikpocepeooguuje. Paxmopu Maxpocepeoosuua
Mapkemuney: eKOHOMIuHI, Oemocpaghiuni, NPupooOHi, HAYKOBO-MEXHIUHI, NOJAIMUKO-
npaesosi, coyianbHo-Kyaibmyphi. OcHo8HI hakmopu MiKpocepedosuua: noCmMadaibHUKU,
MAPKEeMUH208i  NOCEPEOHUKU, CNONCUBAYI, KOHKYPEHMU, KOHMAKMHI ayOumopii.
Buympiwne cepedosuwe nionpuemcmea opeanizayii.

Tema 4. MapKeTHHIOBI J0CHiIKeHHA Ta iHPopMaliiiHi cucTeMu

3nauenns inopmayii ona npuiHammsa mapkemuneosux piwenv. Knacugixayis
mapkemun2oeoi  ingpopmayii. Ilepsunna ma emopunna iHopmayin, nepesazu i
HeOONIKU, WO BU3HAUAIOMb OOYLIbHICMb ii ompuManHsa ma eukopucmauHs. [lonamms
Mapxkemuneoe0i ingpopmayitinoi cucmemu. Cyme ma 8uou MapKemuHe08Ux 00CHI0HCEHb
3QNEHCHO IO MUNYy ma mMemooie OMpUMAaHHs iHgopmayii, 6i0 memu O0CNIOHCEHb i
Kinbkocmi 00'exkmis. Memoou mapkemuneogux Oocniodcensb. KinbkicHi memoou
MAPKeMUH208UX — O0CAIOJNCeHb.  AKICHI  Memoou  MAPKemuH208UX  OOCHIONCEHD.
Incmpymenmapiti, wo 3acmoco8yemvcsi Ni0  UYAC NPOBEOEHHS MAPKEeMUH208UX
00CNi0JHCEHb. 3Micm emanié NnpoBedeHHs MApPKeMmuH208UX OOCHIONCEHb: BUIHAUEHHS
npoonemu i opMyn08aHHs memu O0CHIONCEeHb, CKAAOAHHS NIAHY O00CNI0MCeHb, 30ip
Mapkemuneosoi ingopmayii, awaniz ma iHmepnpemayis OaHux, ni020mMo8Ka ma
NOOaHHs 36imMY (PO3POOIEHHS PEKOMEHOAYIl).



Tema 5. MapkeTHHIroBa TOBapHa MOJIITHKA
Cymuicmo, yini ma 3a80aHHs MOBAPHOI (NPOOYKMOB0L) NOLIMuUKY NIONPUEMCMEA.
llonuammsa mosapy i mosapnoi oounuyi 6 meopii mapxemuney. Pisni moeapy.
Xapakmepucmuxa cnodcugyux moseapie, mogapie SUpOOHUY020 NPUHAYEHHS, NOCIYe.
Konyenyia scummesozo yukiy mosapy. Xapaxmepucmurka emanie HCummeso20 Yukiy.
OcHosHi emanu po3poONieHHsT HOBUX NPOOYKMIB. 3HAUEeHHS NPOOHO20 MAapKemuHey.
Topeogenvha mapka, ii cki1adosi, eumozu 00 mapouHux mosapie. Illowsmmsa ma
3HaueHnHsi OpeHounzy, npooOiemu CmeopeHHsI KOPNOPAMUBHUX CUMB0/IE, MApPOK.
Oxopona npas na mosapHi 3Haku. Ynaxkoska mosapy: euou ma ¢Qyukyii. Ilonamms

saKkocmi mosapy. Ilonamms KOHKYPEeHmOoCnpOMONCHOCMIT NPOOYKMY.

Tema 6. MapkeTHHroBa HiHOBA MOJIITHKA

Cymuicms ma 3a80aHHs YIHOBOI NOMIMUKU 6 CcUcmemi MapKemuuey
nionpuemcmaa. Tpaouyitine ma mapkemuneoge yinoymeopeuts. Llini yinoymeopenmsi:
maxkcumizayis npudymky, 30LIbUIEHHS YACMKU DPUHKY, 3A0e3NeYeHHs BUNCUBAHHS
nionpuemcmea. Memoou yinoymeopenna. Cmpykmypa yinu. Buznauanvni gaxmopu,
Wo 8nauaromsv Ha GopMy8arHs YIHOBOI NOAIMUKU RIONPUEMCIEA: SUMPAMU, HONUM,
piéeHb  KOHKYPeHYii, OepocasHe  pe2ylosanHs  YiH, ocobaugocmi  cucmemu
PO3N06CI00XNCeHHA. Buou mapkemuneo8ux yiHoGUX cmpameciil: cmpamezii 8UCOKUX,
HU3bKUX YIH, YIH HA NPUHYUNOBO HOGL MOBApuU, YIiH HA MOBAPU-IMIMAMOpPU, He
OKpY2leHux YiH, €OUHUX UYiH, CHYUKUX UYIH, cmpamezii y Medcax mo8apHO20
acopmumenmy (YiHOBUX NiHIlU, YIH HA MOBAPU, WO OONOBHIOIOMb, HA KOMNJIEKMYIOUl
mosapu. Llinosa ouckpuminayis. Buou 3HuUdMCOK, HAyiHOK, Hao0basok. Llinoymeopenns
openadis.

Tema 7. MapkeTHMHI0Ba MOJIITHKA PO3MOAILTY

3nauenns, yini, 3a80aHHs ma Mmicye NONIMUKU PO3NOBCIOONCEHHI 6 CUCHeM
mapkemuney. Tlonasmmsa cucmemu po3noecroodicenHs ma ii ckiaoosi enemenmu. Kananu
PO3NOBCIOOINCEHHS, XAPAKMEPUCUKA KAHANIB8 PO3NOBCIOONCEHHS PI3HUX pIGHIE. DPyHKYIT
KaHanie  posnoscioodiceHHs.  Buou  mapkemuneoeux — cucmem — pO3NOBCIOONCEHHS
(mpaouyiiini, 6a2amoKaHaNbHi, 20PU3OHMAIbHI, 6ePMUKANbHL). Possumox eepmuxanbHux
MAPKeMUH208UX — cucmem, ix pi3HOBUOU  (KeposaHi, KOPNopamueHi, 00208IPHI).
Xapaxmepucmuxa iHMEHCUBHO20, CENeKMUBHO20 MA eKCKIHO3UBHO20 PO3NOBCIHOONCEHHSL.
Tunu nionpuemcme onmosoi ma po30pionoi mopeieni. Memoou po3noscro0iceHHs: noCuye.
Buou ma ocobausocmi nocepeonuxis y upooHuyii ma HeUPOOHUYIL 2ay35X.

Tema 8. MapkeTHHIoBa MOJITHKA KOMYHIKALIi

3nauenns, micye, Yini, 3a60aHHs CUCEMU KOMYHIKAYIU Y KOMNAAEKCI MAPKEMUHRY.
Xapaxmepucmuxa enemenmié cucmemu MapKemuHeo8ux KoMyHiKkayiu. Dakmopu, wo
BU3HAUAIOMb CIPYKMYPY KOMYHIKAYIUHUX 3axo0ie. Ponv pexnamu. 3micm, cxema, popma
ma CMpYKmypa peKlamMHO20 36epHenHs. Bubip mociie pexnamuux 06'ase ma kpumepii
oyinku  egexmusnocmi  pexnamu. llonammsa «gipmosoco cmunion. 36'A3Kku 3
2poMaocvKicmioo ma ix poivb y 30iIbUeHH] 008ipu 00 Mo8apis, NOCiye ma NiONPUEMCMad.
Tpaouyitini ma Ho8I iHcmpymenmu 3axo0ié 38'a3kie 3 epomadcvkicmio. Ocobrugocmi
3acmocos8yeants 3acobie cmumynoeanHa 30ymy. Illpoyec nepcoHanvbHo20 npooaxicy.



Moowcnugi ycknaonenusi nio 4ac NepcoHANbHO20 NpoO0axdcy ma cnocoou ix YHUKHEHHSL.
Cmpykmypa KoMYHIKayiliHo20 0100cemy i (hakmopu, wjo 8UHAUAIOMb U020 POIMID.

Tema 9. YnpapiiHHA MapKeTHHIOM Ha MiNPUEMCTBI

Ponbe mapkemuney 6 ynpagninui nionpuemcmeom. Ynpasninnsa mapkemuHeom ma
Mapkemunzose ynpasiinus. Eeonoyis konyenyit mapkemun2o8020 ynpaeninus. Cxemu
peanizayii KOHYenyit mMapkemunaz08020 ynpasiinus. llpoyedypu npoyecy ynpaeiinHs
MApKemuHzoM nionpuemMcmed. Auaniz 6HYmpiuHb020 mMa 308HIUHLO20 CepPeoosULyd
opeanizayii. DopmysanHs mapremuneoeoi ingopmayitinoi cucmemu. Bubip yinvosux
ceemenmis. Po3pobxa komnnexcy mapkemuney. OpeaHizayia cucmemu MapkemuH2s08020
naanysanus. Qopmanizayisa i peanizayiss MapKemuH208Ux npocpam.

Tema 10. Opranizauisi MApKeTHHI0BOI XiAJIbHOCTI

Ponv opeanizayii ynpaeninnsa mapxemunzom. Cyms ma npuHyunu op2anizayii
mapxkemuney. Emanu  eeonoyii  opeanizayitinoco  3a0e3neuenHs — MapKemuHe).
Iliocucmema mapxkemuney na nionpuemcmsi. Opeanizayitina cmpykmypa MapKemunz).
DyukyioHanbHull nioxio 00 opeauizayii 6i00iny mapremuney. Opeanizayis 3a pUHKOBUM
npunyunom. Opeanizayis 3a moeapHum upoorHuymeom. Mampuuna opeauizayina
cmpykmypa. /[ugizitina opeanizayis. [lobyoosa anapamy ynpaeninus opeauizayieio 3a
KoHyenyicto mapkemunzy. Koopounayia Oianbnocmi 8i00iny mapkemuHzy 3 [HUWUMU
niopo3oinamu. 3aeoanns 8i00iny mapkemunzy. Oyukyii Mmapkemono2a 6 opeanizayii.

Tema 11. KoHTpO/Ib Y MAPKETHHTY
Opeanizayia  cucmemu  mMapkemunzo8o2o  KoHmpono. Cymb — KOHMPOAO
Mapkemun20860i disnbHocmi. Buou mapkemuneoso2o koumpono. Mema mapkemunz08020
kowmpomo. Ilpoyec opeanizayii KoHmpono mapkemuneosoi OisivHocmi.  Pieni
Mmapremunz06020 kKoumponto. Ocnoeni 3acobu konmpono. Pesizia mapxemunzy. Ayoum
mapkemunzy. Konmpons y cmpameziunomy MapKemuney.

Tema 12. MapkeTHHI0BI cTpaTerii cerMeHTalii Ta BHOOPY HUILOBOI0 PUHKY

CymHicmv ma npuHyunu ceameHmayii NOKYNYI8 CHONCUBHUX  MOBAPIB:
eeoepaiunuii, demoepagiunuii, ncuxoepagiunuil, nosedinkosui. O3Haxu cecmeHmayii
PUHKY HOKYNYIB-NIONPUEMCME: 2e0epahiunuil, 2any3esutl, 3a poO3MIpoM, 3a CUCMEMOIO
opeauizayii 3axynieenb, 3a obcseamu 3amMoeleHb. Bubip Haunpusabausiwux 0
nionpuemMcmea  cecMeMmié  pUHKY — ma ~ cmpamezii  OXONNeHHs  PUHKY:
Heougepenyitiosanull mapkemune, Ou@epeHyiiosaHuti MapKemuHne, KOHYeHmMpOoBaHull
mapxkemune. Tlowyk Hosux ma eubip yinbosux ceemenmis puHky. Illosuyionysamnns
mosapy Ha punky. Ilo3uyionyeants Ho8o2o abo Mooughikosarno2o mosapy.

Tema 13. CTpaTeriynnii Ta TAKTUYHUNA MAPKETUHT
Cymuicms  cmpameeiu  mapkemuney.  CmpameziuHuti  aHaniz  CMawy
nionpuemcmea Ha purky. Bapianmu nogedinku nionpuemcmea Ha puHKy 3aJeHCHO 8i0
KOHKYypeHmHuoi cumyayii. Po3pobka cmpameeiii Mapkemuney HA OCHO8I SUSHAYEHHs.
3pocmanus puHKy ma GIOHOCHOI uyacmku puHky (mampuys BKI. Mapxemuneogi



cmpamezii  nionpuemcmea  woo0o mosapy: ougepenyiayii  (6ucoxoi  axocmi,
KOMNJIEKCHO20 Npooaxcy, @QipmMoeoco moseapy, mMexHiYHo20 Jidepcmea), 8Y3bKoi
cneyianizayii, HU3bKUX GUMPAmM (BUKOPUCMAHHA HOBUX MEXHON02IU, 6I0M08a 8i0
00p02020 Cepsicy, BUKOPUCMAHHA Oeulegoi pobouoi cuiu, oOeuiesoi CuposuHu ma
mamepianis). Mapkxemuneosi cmpamezii wjooo punxky. Cmpameeiune ma onepamusHe
NIAHY8AHHA MAPKEMUHSY.

Tema 14. Konuenuisi X01iCTUYHOT0 MAPKETHHTY

Cucmemamu3ayisi nioxo0ié 0OCHIOHUKIE 00 PO3VMIHHI KOHYenyii XolicmuuHo20
mapxemunzy. CK1aoosi Konyenyii xonicmuyno2o mapkemuney. Konyenmyanvna mooens
xonicmuunoz2o mapxemuney. Kpumuxa mapkemuney 3 60Ky cycninecmea. Buou
HEe3aKOHHOI MapKemuHe080i npakmuku 3 00Ky. moeapHoi noximuxu, 30ymosoi
NONIMuUKY, YIHOBOI NOJNIMUKU, HOJIMUKU PO3NOOLNY, BUKOPUCMAHHA PEeKIAMU,
BUKOPUCMAHHS ~ YNAKOBKU,  83AEMOGIOHOCUH 13  KoHKypewmamu.  CymHicmo
KoHcbloMepusmy. Icmopis  meuii 1 cyuyacHuti cman  po3eumky. [lemanvHa
Xapakmepucmuka 3axucny npas cnoxcusayis. Xapakmepucmuxa iHeatupoHMeHmanizmy.
€ounuil exonoziunull nioxio 8 mapkemunzy. Onmumizayis akocmi sxcumms. [lpunyunu
YUBLI308AHO20 MAPKEMUH2Y: OPIEHMAYISl HA CROACUBAUA.

Tema 15. MapkeTHHT B3a€MOBIIHOCUH
Icmopisn eunuxHenHs ma nioxoou 00 BUSHAYEHHS MAPKEMUH2Y 83AEMOBIOHOCUH.
Xapaxkmepucmuxa mpakmysaHvb KoHyenyii mapkemuney gionocun. Cmpykmypa
KOHyenyii  mapkemuney  6iOHocuH.  Mapremuneogi  ¢axmopu  eniugy  Ha
83aemMo8iOHOCUnU. Buou mapkemuney e3aemosionocun. OcHoeHi npuHyunu. Ynpaeninus
83AEMOBIOHOCUHAMU 3 NOKYNYAMU. TpUCMOPOHHIL 36 430K  MIdNC  BUPOOHUKOM,
nocepeoHUKoMm i cnodxcusadem. Mooenb 360pOmMHO20 38 'A3KY.

Tema 16. MapkeTHHT nepCcOHANy OpraHizamii
Cymuicmb nouamms «mapkemune nepcouany». Ilpunyunu mapkemuHey
nepconany. 3a80anHs MAapPKemMuHe080i OisIbHOCMI 8 c@epi YNpasiiHHi NepCOHANOM.
Emanu mapxemuneogoi Oisnvnicms y eany3i nepcoHany. 308HIWHI mMa GHYMPIWHI
YUHHUKU, Wo susHayaoms nanpsivku MII. Bumoeu 0o nepconany 3 60Ky pobomooasysi.
Opeanizayiuna Kyiemypa. Enemenmu opeanizayiiinoi Kyaismypu.

Tema 17. Oco01MBOCTI MAPKETHHIY B rajy3six i cpepax aissibHOCTI

Cman po3sumxy Mapkemunzy 6 2any3sax HayioHAIbHOI eKOHOMIKU. DYHKYIOHY8aHHS
8UOIB HEKOMEPYIUHO20 MAaPKemuHey 6 CYYACHIU eKOHOMIYL. MapKemuHe mepumopii,
NOMMUYHULL MAPKemuH2;, Mapkemune y cghepi Kynomypu ma MUcmeyms, MAapKemuHe
oceimu. Ocobausocmi 3acmocy8aHHs MapKemuHzy e2anyzei cepu mamepianbHo20
BUPOOHUYMBA:  NPOMUCTIOBULL  MAPKemuHz;,  azpomapkemune;  apmayesmudnull
MapKemuHe; mop206eibHUll MApKemuHe, MapKemune HapoOHUX NPOMUCII6 ma pemecell.
Ocobnusocmi  3acmMOCYBaHHA  MApPKemuH2y 2any3ell HeMamepiaibHo20 UpOOHUYMEA.
MapKemuHe nocuye, MAapKemuHe y (DIHGHCOBUX YCMAHOBAX, MApPKeMmuHe mypusmy ma
IHOycmpii  eocmuHHOCmE;,  Mapkemuue —iHOycmpii  pozeéae. Cymmuicmes  KOHYyenyii
€KOI02IUH020 MapKemuHzy. 3a80aHHs eKON02IUH020 MapKkemunzy. Hanpsaviku docsenenus



KoHKypenmnozo ycnixy. Komnnexc exonoeiunozo mapkemuney. OCHO8HI HANpAMKU
GopmyeaHHs i po36UMK) PUHK) eKOJI02IYHUX MOo8apis 8 YKpaiHi.

PO311J1 2. MAPKETHUHI'OBI JOCJIIJDKEHHSA

Tema 1. Mapkerunrosa ingpopmanist Ta MIC opranizamii

Csimosuii punox ingopmayii, iHpopmayiina iHoycmpis ma iHgopmayitiHull
bisnec. Cymv ma yiHHiCMb Mapkemun2o80i ingopmayii. Buou mapxemuneosoi
inpopmayii. Bmopunna ma nepsuna iHgopmayin. [ocepera MmapkemuHe080i
inpopmayii. Mapxemuneosa ingopmayiuna cucmema (MIC) opeanizayii. OcHosHi
sumoeu 0o MIC. Cmpyxmypa MIC. Cucmema euympiwunvoi ingpopmayii. Cucmema
cnocmepedcetsb 3a 306HIUHIM cepedosuwem. Mapkemuneosuil ananis.

Cymov  mapxemuneosoi poszgioku. Cymeb mapkemuneoeoi poszsioku. Llini
mapkemun2oeoi po3sioku. Memoou odepoicants IHGopmayii wWasaxom npoeeodeHHs
MapKemuH2080i po38iOKU.

Ilioxoou 0o opeanizayii 360py mapxemuneo80i ingopmayii ma pobomu i3
NOCMAYANIbHUKAMU MAPKEMUH20801 TH(hopmayii.

Tema 2. Cucrema MApKeTHHIOBHX H0CiIKEHb

Cgepa 3acmocysannsi mapkemuneoux oocniodxcenv (MJ]) ma ix ponv 6
mapkemuney. opmu opeanizayii MapremuH208Ux 00C1i0NHCeHD.

Miscnapoonuti npoyecyanvruii kooekc ICC/ESOMAR. Ilpasa pecnonoenmis.

Juzaiin docnioocenns. Cymv ma HANPAMKU MAPKEMUH208UX 00CHiOHceHb. Mema
mMapkemunosux 0ocnioxcenv. Kabinemni ma nonvosi memoou 3600py iHgopmayii.
Memoou kabinemuux 00CniONCeHb: aHAi3 OOKYMEHMIB, CNOCMEPEHCeHHsL 3a 00 EKMOoM,
eKcnpec-eKcnepmusd,  KOHMEHM-AHANi3,  CMPYKMYPHO-QDYHKYIOHANIbHUL  AHAT3,
nopiensanbHuli  ananiz,  keuc-cmaoi, SWOT-ananis, PEST-aunanis, exonomixo-
mamemamuyti memoou. GAP-ananis.

Memoou mapxemuneo8ux 00CHiOJNCEHb 3a  MemoooM 300py  Nep8UHHOL
iHhopmayii: AKICHI, KinbKicHI, iHmezposani. Axicui memoouku 30upanHs iHgopmayii:
Qokyc-epyna,  enubumHe  iHmMepP8’r0,  NPOeKYilHi  Memoou,  emuozpagiume
CNOCMEPEeNHCEHHsl, eKCNepmHI IHMep8 10, CNOCMEPENCEeHHsl, eKCnepuMenm, ananiz 6eo-
caumis, Mmo3kosuil wmypm,  Business-t0-Business inmepg’to. Memoou 36uparmsi
KLIbKICHOT IH(hopmayii: onumyeanns, mapkemuneosuil ayoum, Store-check, retail-audit,
axemyeanns, Inmepnem-onumyeanus, nanervHuli memoo. Iumeepoeani (3miwiani)
MemoOuKu: OGeHUMAapKiHe, MAPKeMmuH208ull aHaui3, KOHKypenmHa po3eioka, Home-
mecmu, Haal-mecmu, peiimuneyganus.

Knacugixayia MJ] 3a npusnauenuam: mapkemuneoge OOCHOHNCEHHS OJis
susHauenns npoonemu (problem identification research); mapkemuneoge 00CAIOHCEHHS
ons supiwents npoonemu (problem solving research). Knacugirayis MJ] 3a memoro:
NOWyKO08I, onucogi, nitomwui ma niocymkogi. Knacugikayias MJ] 3a  oxonnenuam
oouruys cykynnocmi. Cyyinvre oocnioxcenns. Hecyyinone docnioscenns monoepaghiune
oocnioxcenns. Bubipkose oocnioocenns. Bubipxa. Tunu eubipok. Memoou euznauernHs
posmipie subipku. Ilpoyedypu gopmysanns uobipku.



Hogi memoou mapxkemuneogux 0ocuiodxcetu.

Punox mapxkemuneosux oocnioxcenv ¢ Ykpaini. OcHo6HI 2pasyi GimuuU3HAHO2O
PUHKY MApKemuH208ux 0ocniodcenv. Oyinka eapmocmi MapKemun2o80i iHpopmayii.
broooicemysanns mapxemuneo6020 00Ci0HCeHHA.

Tema 3. [Ipoueaypu KOMIUIEKCHOTO MAPKETUHIOBOT0 0 CIiIKEHHS

Emanu xomniexcHoeo mapkemuneo8020 0ocuiodcenus. bpugh ma npasuna tioco
PO3poOKU.

Konyenyis mapxemunzoeozo docniosxcenns. Busnauenns npoonemu. Busnauenns
yinel ma 3ae0anb Oocnioxcenns. Pospobrka pobouoi cinomesu. Growth hacking
(mecmysanmsl 2inomes).

Pospobra npoepamu (naamysanmns) mapkemureo8o2o Oocnioxcenus. Kabinemmi
oocniodcenns.  Oyinka — anvmepHamus. Busnauennss  Ooicepen  mapxemunzo8oi
inpopmayii. Buznauenus memoois 300py mapkemunzo80i iHgopmayii. Buznauenws
npoyedypu 300py ingpopmayii. Busnauenus ma anpobayis incmpymenmis.

36upanns ma OoxymenmygauHs ingopmayii. I1i0dip ma HasyaHHs nepcoHa)y.
lliocomoska memoouurnoeo 3abesnevenns pobomu nepconany. Bubip gpopmu xonmponio
ma oyinku pobomu nepcouany. Illonvosi pobomu 30 30upamHs  iHopmayii.
Jokymenmyesanns ingpopmayii. Opeanizayis ma nposedenHs noabosuUx pooim.

Obpobxka, amnaniz ma inmepnpemayia iHgopmayii. Peoaeyeanna oOamux.
Kooysanus oanux. Pozwugpoexa oanux. Ilepesipka oOanux. Ananiz Oauux.
Oonoghakmopnuil ananiz oanux. bacamogaxmopnui ananiz oanux. Inmepnpemayis
Mapkemun2080i inghopmayii.

1liocomoska 36imy ma 1io2o npezenmayis

Oyinka ehekmusHoCmi MapKemuH208020 00CLONCEHHS.

Baoicnugicmv  euxopucmants npocpamuoco 3a0e3neueHHs: npu  npoeeoeHHi
mapkemuneosux oocuioxcens. Ilpoepamue 3abesnevenus npu 300pi ma 06poodyi
inpopmayii  Ocna0  nakemis, Hauuacmiuie BUKOPUCMOBYBAHUX YV  NPAKMUYHIL
oisnbHocmi. Ilepesazu ma HedONiKU iX BUKOPUCMAHHSL.

Tema 4. leckpunTHBHI Ta MNPUYUHHO-HACIIIKOBI MAPDKETHUHIOBI 10CJIi/I2KeHHS :
ONUTYBAHHS, IHTEPB’10, CIIOCTEPEKEHHS, EKCIIEPUMEHT

Jleckpunmueni ma npudUHHO-HACAIOKOBT OOCHIONCEHHSL.

Onumysanus. Memoou onumyeanus. Ilepesacu ma HeOdoniKu pizHUX MemOOig
onumyeanHs.  TexHonoeii  6UMIpIOBAHHA 8  MAPKEMUH2080MY  OOCHIONCEHHI.
Keanmudpixayia, pauorcysannsn, wxanosanns. Ochoeni munu wkan. CneyianvHi
BUMIDIOBANILHI WKATU 8 MAPKEMUH20B8UX OOCTIOHCEHHSIX.

Anxkemyeanns. Aneopumm ma  npuHyunu po3pooxku auxkem. Tunu 3anumatb.
Bioxpumi ma 3axpumi 3anumanus. Ilinomasic ankemu.

Iumeps 0. @opmanizosani inmeps’ro, eaubunHi inmeps’ro. Doxyc-epynu. Cymo
ma yMosu UKOpUCMAanHs Memooy ¢oxyc-epynu. Tunu gpokyc-epyn. Emanu niocomosku
i mposedenns ¢hokyc-epyn. Iliobip yuacuuxie Yuachuxu ¢hokyc-epyn. CrradauHs
cyenapiro gokyc epynu. Ananiz pobomu oxyc-epynu i CK1a0aHHs 36imy.

Ilanenvni onumysanns. Ilanenv ma ii ocnoeni osuwaxu. Knacughixayia naueneil.
Kopomkocmpoxoei ma 0osecocmporosi nawueni. Cnoocusui, mopeosi, eupobHuUi,



ekcnepmui naueni. 3azanvni ma cneyianizoeaui naweni. Meodiananeni. Th-naueni.
Omuibycui nauerni.

Ilaneni npogionux mapkemunzosux komnanin: GFC, Nielsen.

Cnocmepedicennsi 'y MapKemuHeo8ux O00CniodceHHAx. Buodu cnocmepedicenw.
Illpame ma Henpsame cnocmepedicenHs. Biokpume ma 3axpume cnocmepedceHHs.
Cmpykmypogane ma Hecmpykmyposane cnocmepedxcenus. Ilonvose ma nabopamophe
cnocmepedcenns. Emanu nposedenns cnocmepesicenns.

Excnepumenm ma imimayia y mapxemuney. Ilpoonuii mapxemume.

Mapxemuneosi Odocniodcenns 6 Inmepnemi. 36ip emopunnoi ingopmayii 6
inmepHem-cepedosuwi. Inmepuem-onumysanns. Illepesacu i Hedoniku iHmepHem-
onumysans. Onnatin ¢hoxyc-epynu. Usability-mecmyesarns

Tema 5. Opranizaunis po0oTH i3 nocTavyaJbHUKAMH MAaPKETHHI0BOI iH¢opMail

Honamms ma 3uauenns emopunnoi ingpopmayii. Memoou oopodbku ma ananizy
emopunnoi inghopmayii. Ilowsmmsa ma 3HAYEHHS NOCMAYAILHUKIE MAPKemuH20801
iHpopmayii 6 cucmemi MmapkemuHeo8ux — Oocniodcenv. Knacugpixayis — 6uodis
NOCMAYanbHUKie Mapkemuneosoi ingopmayii. Kpumepii eubopy nocmauanvbHuxise
Mapkemun2o60i ingpopmayii.

bpugh ma npoyedypu tioco popmysans.

Konmpono  3a  skicmio  6ukomamusi — 3AMOGNEHHA — NOCMAYANbHUKAMU
mapkemun2o60i ingpopmayii (MI).

Tema 6. MapkeTHHIOBe JOC/IiIXKEHHSI MaKpOcepeaoBHUILa Oi3Hecy

3o6Hiwne ma 6HympiHE cepedosuue Mapkemuney. 3a80aHHs O0CNIOHCEHHS.
maxpocepedosuuia mapkemuney. Daxmopu maxpocepedosuwa. OCHOBHI 3A80aHHS
00Cni0dCeH s MIKpocepedosuwa mapkemuney. Memoouxku ananizy MapKemuHe08020
cepedosuwa. STEP / PEST-ananizy; ETOM-ananizy;, QUEST-ananizy; SWOT-ananizy.

Excnepmui  oyinku. Ponv  excnepmHux OYiHOK [ OCHOBHI HANPAMKU  IX
suxopucmanns.  Bumoeu 0o excnepmie. Buou excnepmuux onumyeansb. Memoo
«/lenvghiy. Memoo konexmusHoi ecenepayii ioeti («mo3kosuil wmypm»). Ouyinka
V32002/C€HOCMI eKCNePMHUX OYIHOK.

Tema 7. JlocrilzKeHHSI KOH OHKTYPH PUHKY

Punox ma itioco idenmugbixayis. Busnauenns cymuicmv ma  pizHO8UOU
KOH TOHKMYpU MOBAPHO20 PUHKY. BHIue KOH'IOHKMYpu puHKy Ha OISUIbHICTb
nionpuemcmea. Hanpavku — 0ocniodxcenHs — 3a2anbHOEKOHOMIYHOI  KOH TOHKMYPU.
Aneopumm usueHHs ma NpPocHO3YB8AHHA KOH IOHKMYpU pUHKy. IHcmpymenmu eumipy
KOH TOHKmMYpu punky. [Ipocrno3ysaniis Ko 1oHKmMypu mosapHo20 pUHKY.

Bueuenns NOKA3HUKIB 8UPOOHUYMEA. Ilokaznuku BHYMPIUHBOCO
mosapoobopomy. IloxazHuku OuHaAMIKU ma pieHs YiH.

Cucmema noxkasHUuKi6 KOH 1OHKMYPU KOHKPEMHO20 MO8ApHO20 pUHKY.lIpocHo3Hi
00CNi0MCeHHsT 30ymy: AKICHI, KIIbKICHI ma KOMOIHO8aHi memoou. HexinvKichi ma
KLIbKICHI Memoou npo2HO3y8anHs 30ymy.

Oyinka pieus konyenmpayii puuky. I[lokaznuk monononvHoi enaou Jlepuepa.
Koegiyienmu /{ocuni, Xepghinoens-Xipuimana ma Pozenonioma Jlinoa.



L[inosi oocniodcenns. Llinnicna mpiada. Hanpsmxu oocniodcenHs cnoxcuguoi
yinnocmi mosapy/nocayeu. Jlocaioxcenus nauyroea yinnocmi. Memoou 00cnioxiceHHs
yinu. Ilpsma oyinka: opabuna yin;, po3nooileHull 0OUHOYHUL NAAH, MeCm 31 WKAL00
Ibicacmepa;  memoo ean  Becmenoopna. Jlamemwmui  oyinxu. Jlocniodcenms
eracmudynocmi nonumy. Awuaniz cmamucmuynoi iHgopmayii npo npooadici. Llinosi
excnepumenmu. Onumysanvii memoou. 1lioxoou 0o mecmysanns yinu. POSM. Conjoint
auanis.

bacamosumipna  kinoxicha  (banbHa)  oyiHKA — OCHOBHUX — 3MIHHUX, WO
Xapaxkmepuzyroms CmaH puHKy.

Tema 8. Bu3HaueHHs MICTKOCTi pUHKY Ta HOI0 CerMeHTYBAHHS

Punox ma uoeo eumiprosannsa. I[lomenyiunuu punoxk. Jocmynnuii puHox.
Keanighixoeano oocmynnuii punoxk. L{inbosuii punok. Punok npoHuKHeHHs.

Micmkicmb punky. Peanvua micmkicmo punky. [lomenyitina micmkicms puHky.
Punkosuu nomenyian.

Memoouku  eumiproganns  micmkocmi  punky. Pospaxynox — nomenyitinoi
Mmicmkocmi puHKy. Busnauenusa peanvnoi micmxkocmi punky. Micmxicms pe2ioHanvbHo2o
PUHKY. Buznauenmns micmkocmi punKy Ha OCHO8I HOpm cnodcusanhs. Micmkicmos punky
Ha OCHO8I uacmomu Kynigeab. MicmKicmb puHKy HaA OCHOBI THMEHCUBHOCMI
cnoocusants. Oyinka MiCmMKOCMI pUHKY HA OCHOBI Koeqhiyienmis npusedeHHs 00ca2i8
npooasxcie.

Po3spaxynox micmxkocmi punky Ha ocHOBI iHOeKCY 00CHIOHUYbKOL NAHENi, MAKOMC
gioomuti sik memoo «llaneni Hinbcen»

Tema 9. CerMeHTYBaHHSI PUHKY

Hocniooicennss  yinbosoi ayoumopii ma ceemenmysanHs punky. Llinboea
ayoumopis. Hatisascnusiwi nanpsmku 6U8UeHHs CNOMCUBAYIE.

Ceemenmysanns punky. Punkoege acpecysanns ma punkoge ce2menmy8anHsi.

Incmpymenmu ma npoyeoypu ceemenmy8auHs. Memoou ceemeHmy8aHHs Y
mapkemuney.  Tpaouyitini  memoou  cecMeHmyB8auHsA:  anpiopue  («a prioryy)
ceeMeHmyeants, kiacmephe («post hocy (cluster-based) ceemenmyesanmns. Hosimmi
mMemoou  ceamenmysanms. eHyuxke  («flexible») ceemenmyesanms, KoOMNOHeHMHE
(«componentialy) ceemenmysanHs.

Mooeni ncuxoepagiunoco awnanizy i MOMCIUBICMb X 3ACMOCY8AHHA NpPU
ceemenmyeanui y mapkemuney. IInynapui memoou ceemenmayii:  Needscope,
Censydiam, 6W.

Pigni ceemenmyeanns. O3unaxu ceemenmysanus. I eoepagiuni ma oemozpaghiuni
ceeMeHmayiuni 3MiHHI i 8i0n0GioHI ceemenmu. OcobucmicHi, Kya1bmypHi ma coyianvti
YUHHUKU ceemenmayii cnodicusayis. Cmuivboei, no8ediHK0BI Kpumepii.

Cmpamezii oxonnennsi puHky. Koumkypemwmna xopucuicmv ceemenmayii. 3micm
Maxkpo- i MIKpoCe2MeHmMy8aHHs HA PUHKY 3a pPI3HUMU O3Hakamu. Bubip oonoco abo
OEKIIbKOX Ce2MeHMIB SIK YLIbOBUX PUHKIE NIONPUEMCMEA.



Tema 10. JocigkeHHs] KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOI0 cepeI0BHUIIA

Konxypenmu ma euou xoukypenmis. Ianysesuii ananiz, KOHKYpeHMHUL AHAI3 |
cumyayitiHutl aHaniz. Aneopumm npogeoeHHs KOHKYpeHmHo2o aHanizy. Po3pobka
KOHYenyii npoeedeHHs MAapKemuH2z068020 OOCHIONCEeHH 6 00aacmi KOHKYPEHMHO20
ananizy. Kouxypewmnuii ananiz mosapie / nocuye. L[iHo8uii KOHKYpeHMHUU aHATI3.
Ananiz  KoHKypemwmHo2o cepedosuwja (eanysi). Kowxypemmmuuii awaniz - pumky.
Koukypenmnuii mapkemuneosuti aunanisz. KomyHikayitihuii KOHKYpEeHMHUU aHAI3.
36ymosuti KOHKYPEeHMHUL AHANI3.

Busenennss kouxkypemmie komnauii ma ckiadamHs Cchucky. Bubip Oowcepen
iHpopmayii npo Kowkypenmis. 30ip Oanux npo KoHKYpeHmis. Busznauenmns uyineti
KOHKYPYIOYUX Komnauiu. Ananiz cmpameeiii konkypeumis. OYiHKa CUIbHUX | CIAOKUX
cmopin. Oyinka cnekmpa MOXCIUBUX peakyit. Bubip KoOHKypenmis, sAKUX C1io
amaxyeamu i fAKux cnio ynuxamu. Iliocomoexka 36imy npoeeoeno2o KOHKYPEHMHO20
aHanisy.

Incmpymenmu  kouxkypenmmuo2o auanizy. Il'asms cun xouxkypenyii Maiixkna
Ilopmepa. SWOT-ananiz. Tabauys nopieHAHHA KOHKYPEHMIE 3a 00paHUMU KpUmepisimu.
Ieosumipne epaghiune nosuyionysamns. Memoo cemanmuuHo2o Oughepenyiana.
Ilpomenesa  Oiacpama. Kapma  oughepenyiayii. Mampuys  «npusabaugicmo-
Koukypenmocnpomodichicmoy («McKinsey» — «General Electricy). Mampuys BCG.
SPACE-ananiz. Kapma xouxypenmis. Tpaouyitina mooeib KOHKYPEHMHOI Kapmu PUHK).
Mampuys ¢hopmyeanns koukypenmnoi kapmu punky. Koukypenmna xapma pumky I
A3zoesa

Oyinka KOHKYDEHMOCNPOMONCHOCHI HA OCHOBL  OOCNIOJNCeHHSI KOMNAEKC)
Mapxkemun2y nionpuemcmaa.

banumapkine y mapxemuney. Emanu ma npoyedypu benumapkiney enemenmis
KOMNJIEKCY MAPKeMmUuHe) .

linosa poszsioka. Cymwb 0inosoi poszsioku. Kouxypenmuna possioka. 30ip
iHpopmayii npo wpuduuny ocoby. Bueuenns nepcownaniu. Jlinoea poszsioka y
sucmaskositl disinoHocmi. Memoo benumapkiney (Benchmarking) y oinositi po3eioyi.

Cywacui npoepamui 3acobu ma niamgopmu ONsi NPOBEOEHHS AHANI3Y
KOHKYDEHMmIS.

Tema 11. JlocaigskeHHs MOBeAIHKH CIIO;KUBayviB

Cnoorcusaui ma epynu cnooicusayie. Daxmopu, AKi 6NIUBAIOMb HA NOBEOIHKY
noxynyig. Cyb ekmusHi ghaxmopu nosediHKu CnOHICUBAYIE.

Mooeni nogedinku KiHyesux cnoiCUBayie ma opeanizayii-cnoicusadis.

Memoou oocnioxcenus moodeni nogediHku cnodcusauis. Emanu npuvinamms
piwenns npo kyniento mosapie. Memoouxa U&A. Bubip egpexmusnux xananie niugy
Ha cnoxcusaya. Jlosanvuicms cnosxcueayie. Tunu nosnenocmi. Memoou oyinku cmynems
JIOSIbHOCII CNOACUBAYULS.

Mapkemuneosi 00cniodxicenHs cnoxcusauié Kopnopamueno2o puHky. 06 ’ekmu
MApKemuH208UX KOpnopamusHux 0ociiodcerv Mooenv Hayxoga.

IIpoyedypa po3poOKu nowykogux numanb NpU NPOEEOeHHi MAapKeMmuUH208UX
odocniodcenv momusayii cnoxcueada. Ananiz momusayii. Mampuys Xemensa-Ilpanaoa.
Mooenv docnioacenns ampubymise mosapy H.Karo.



Tema 12. MapkeTHHI0BIi J0CTiI)KeHHS OpeHiB

bpeno ma ampubymu o6pendy. [ocnioxcennsa nazeu. Cxema 6u84eHHs
acoyiamugHux ckiaoosux oOpenody. [Ipoyec ma emanu npogedeHHs MapKeMuUH208UX
oocnioxcenv  opendis.  Ilioxoou 0o Oocniodcenns OpeHOis. 3HaHHA  OpeHOy:
3ayiKasieHicmos, 00CHIONCeHHSI 00CBI0Y BUKOPUCMAHHI, OO0CHIONCEHHSL JIOSIbHOCMI 00
openody. Oyinka eapmocmi Opendy. Oena0 pi3HUX MemoOuK GUMIDY — MApPOUYHO20
kanimany. Bumip mapounoeo kanimany: (oiHaHco8uti ma MapKemuHeo8utl nioxio.

Kinvxicni memoou oocniodcenns Openois. [liacnocmuka nosuyii Openoy 6
KOHKYpEeHmHomy cepeoosuwyi. Busuenns moeapnoi epynu. Auaniz noeeoinku
cnoxcusaya. Buznavenns makmuunux ma cmpame2iuHux yineu.

Axicni  memoou  docniddcenHsi  Opendie.  Ananiz  2MUOUHHUX — MOMUBIS.
Mooentoganns i oyinka KpeamusHux po3pooox.

Tunosi memoou docniddcennsi opendis. Ilomenyian o6pendy. Memoouxu Kpynuux
docnionuyvkux xomnanii.: Equity Engine, Loyalty Driver, BrandZ™, AsserfValuator.

Busnauenns ocnosnux eudie ingpopmayii npo bpend ma memodis ii 30opy. Inoexc
PO36UMKY Ma NOKA3HUK NPOHUKHEHHSI OpeHOY HA PUHOK.

Tema 13. MapKeTHHIOBi JOCJIIKeHHSI peKJIaMu

Cmpykmypa Oocnioxcennsi 6 pexnami. Cmapmogi Oocnioxcenns. Mouimopune
npoeeoenHs  pekiamuoi  komnawuii.  Iliocymkosi  docnioocenus.  Jlocnioscenns
NOMEHYIUHUX HOCII8 PEeKIaAMU.

OcHogni nioxoou 0o mecmyeanHs pexiamuux poauxie (Next TV i Link Test).
TecmyeanHs iHUUX 8UOI8 KOMYHIKAYII.

Oyinka HeobXiOHO20 pekiaMHo20 0100cemy: 6i0 obopomy, 6I0 OYIHKU
OISIbHOCMI KOHKYPEHMIB, Memoo0 OYIHKU 8APMOCMI 3aIy4eHHs HO8020 KiEHMA, Memoo
OYIHKU 00X00Y 610 KlichHma. Mempuxu egpekmunocmi.

Monimopune eghexmuenocmi pexiamu. Memoou oyinku eqpeKmueHOCmi peKiamiL.
oyinouni ma aumanimuyui. OCHOBHI emanu O0CNiONCeHHs pekaamu. Busnauenns yineu
komnarii. Bubip yinvoeoi epynu. Bubip xananieé pexnamu. Po3pobxa ma mecmysanms
KOHYenyii, mecmyeanHs peKIamMHux mamepianie, adanmayis, monimopuwne. QOuinxa
eghexmusHocmi pexiamu 6i0 nposioHUx Komnauiu. Tpexine pexiamu

Jlocniooicennss  ehekmusnocmi - pexiamu 8  COYIANbHUX —Mepexcax, OYIHKA
epekmusnocmi  SMM.  Oyinouni naamgpopmu ma ix mempuxu. IloxasHuku
epexmuenocmi npocysanns 6 Instagram ma Facebook. Tapeemune. Onmumizayis
KOH@epCil.



PO311JI 3. MAPKETUHI'OBA TOBAPHA IIOJIITUKA

Tema 1. CyTHiCTB, 3MiCT Ta 32aBAaHHSI MAPKETHUHIOBOI TOBAPHOI MOJITHKH
3acanvui nioxoou 00 8UHAYUEHHS CYMHOCTI MAPKEMUH20801 MOBAPHOT NOJIMUKU.
Tpaxkmyeanns mepmiHy «mMo6aApHA NOMIMUKAY» YV PIZHUX JImMepamypHux o0dcepenax.
Eeonoyia  eusnauenna  «mapkemunecoéa  moeapHa  NOAIMUKa».  Y3acanbHeHHs
BUBHAYEHHA CYMHOCMI NOHAMMAL.

CmpykmypHi  eleMeHmu  MapKemuHzooi  moeapHoi  noaimuku. Mema
Mapkemuneo60i mosaproi noaimukuy. OCHO8HI 3a80aHHA MA PIULEHHS VY MAPKEMUH2O08Il
mosapuiu nonimuyi. Ilonamms po3pooxku mosapy. Ilonsamms 06cny208y8ants mosapy.
lonamms eniminyeanns mosapy. OcHo8Hi npoO.iemu enliMiHy8anHsI moeapy.

Daxmopu  opmysants MapKemuHez080i MOBAPHOI NOIIMUKU NIONPUEMCME.
Honsmmsa ma ckradosi gaxmopu moeapHnozo kiuimamy. Ilowammsa ma cK1a0o6i
Gpaxmopu moeapHo20 NOmMeHyiany.

Tema 2. ToBapu i mocJiyru y MAapKeTHHIOBIH AislIbHOCTI

llouamms moeapy 6 mapxemuney. Mynbmuampubymusna KoHyenyis moseapy 3d
@. Komaepowm.

Knacugixayia moeapis. Knacughixayiss mosapie 3a cmynenem mamepianvbHOi
giouymrnocmi. Knacughixayis 3a cmynenem 006208iuHOCMI GUKOPUCMAHHA MOBADY.
Knacugixayia 3a xapakmepom Kinye8020 UKOPUCTNAHHSL.

Ilousmmsa ma cxknadosi mosapHozo nopmdghento nionpuemcmea. lepapxiuna
Kracugixayis mosapis 0nsa hopmy8anHs CMpyKmypu moeapHo20 nopmaeis,

Cymuicms nocaye. Busnauenns nocinye. OcHo6HI IOMIHHOCMI PUHK)Y NOCTYe 8i0
mosapHux purkie. 3acanvui xapaxkmepui pucu nocaye. Knacughixayis nocuye.
TlopisHanHA nocye 3anexicHo 8i0 CMYNeHs ix HegiOYYMHOCMI.

Cmanoapmu3zayis moeapie ma nociye 6 Ykpaiui. Jlepoicasni cmanoapmu
Ykpainu — JICTY. Ianysesi cmanoapmu Yrkpainu — I'CTY. Cmanoapmu Haykoso-
MexXHIYHUX 1 iHoceHepHux mosapucme i cnitok Ykpainu — CTTY. Cmanoapmu
nionpuemcms — CTII. Texuiuni ymosu Ykpainu — TY'Y.

Tema 3. LliHa B cucTeMi pUHKOBHUX XaPAKTEPUCTUK TOBAPY

Llfina sx axymymowua (y3aeanrvhena) xapaxkmepucmuxa mosapy. OCHOBHI
Gdakmopu 6paxyeamHs YiHU Y MAPKemMuH208ill mosapHit noximuyi. Llinosa
eNacmu4HiCms NONUMY HA MOBApPU.

Memoou eusnauennss 6az06020 pieus yinu moeapy. Memoou onmumizayii.
Emnipuuni memoou yinoymeopenus. Imimayiune yinoymeopenus. Llinoymeopenns na
OCHOBI CNPUUHAMHOL YIHHOCMI.

Bcemanosnenns 3nuoscox-naobasox 0o 6azosoeo pisns yinu. OchogHi niocmasu
0I5l 8CMAHOBNEHHA HA00a8oK. (OCHOBHI niocmasu Ol BCMAHOBIEHHS 3HUNCOK.
Xapaxmepucmuxu yin 8 3a1ei#CHOCMI 8i0 YMO8 NOCMABKU.

Tema 4. SAkicTh NPOAYKIII TA METOAM il OLIHIOBAHHS
Hlonammsa saxocmi npooykyii. I[lokaznuxu sxocmi ma ix kiacughikayis. 3a
KIIbKICMIO XApaKmepucmux AKocmi, 5SKi ypaxogyiomscs. 3a 6u0om oyiHKu. 3a suoamu



xapakmepucmuk sAkocmi. 3a mMemoooM 6U3HaAuyeHHA. 3a pieHeM HOPMY8aHHA abO
peznamenmayii

Ynpaeninna axicmio npooykyii. Ilo3uyii ynpaeninua axicmio npoodykyii. Jlanyroe i
nauku sikocmi. [lemna akocmi. Cucmema cmanoapmis 1SO 9000.

Pecnamenmayin  axocmi  npooykyii.  Hopmamueni  O0oxkymemwmu, 5K
pe2lamenmyoms napamempu ma pigeHsv AKocmi npooyKyii.

Tema 5. KOHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTH TOBAPY TA ii MOKA3HUKH

Koukypenmocnpomoorcnicmeo moeapy. Knacugixayii NOKA3HUKIE
KOHKYypenmocnpomodcHocmi. [lokaznuku cnoorcuguux skocmeu moeapy. lloxasnuku,
Wo Xapaxkmepuzyrms pigeHb nepeonpooarcHo2o cepgicy. llokaznuku imioxcy moeapy i
o020 mosaposupobHuka. BapmicHi noxaznuxu npuobauns. BapmicHi noxazHuxu
CNOJNCUBAHHA MA YMUNIZAYIL.

Memoouuni nioxoou 00 OYiHKU KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI moeapy. 3azanvHa
NOCNIO0BHICMb OYIHKU KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI mogapy. IMioxc moeapy i 11020 pob
y 3abe3neuenHi KOHKYPEeHMOCNPOMOHNCHOCHII.

MisxxcnapoOnuti  acnekm — KOHKYPEHMOCHPOMOdCHOCmI — mogapis.  [noekc
mexHoo02iu. Y3aeanoHenull iHOeKc KOHKYpeHmocnpomodchocmi. [lpuuunu empamu
KOHKYPEHMHUX NO3UYI HA MINCHAPOOHOM) DIGHI.

Tema 6. 7JKurreBuil LMK TOBApy

Konyenyia sccummesozo yuxny mosapy.

Emanu srcummeeoco yukny moeapy ma ix xapakmepucmuxu. Xapakmepucmurka
emany po3pooxku mosapy. Xapakmepucmuka emany 6npoBaA0N’CeHHsI HA PUHOK.
Xapaxmepucmuxa emany 3pocmauns o06cseie 30ymy. Xapakmepucmuxa emany
3pinocmi (Mooughixayisi punky. moougikayis mosapy). Xapaxkmepucmuxka emany
suxody 3 pumuky. Llini ma cmpameeii mapkemuney Ha emanax MHCUMMEBO20 YUKILY
moeapy.

Ynpaeninua owcummesum yuxnom mosapy. Ochosna mema ynpasninua KTI].
llonamms emanie innosayitinoco yuxkay y JKTI]. Vnpaenincekuii auaniz emanie
innosayivinoeo yuxny JKTIL]. Bapianmu eupiwenus npobrem 30ymy Ha emani
3pocmanns. Bapianmu supiwenins npobiem emany 3piniocmi. Ynpaesnincoki 0ii Ha emani
sugederts 3 punky. OCHo8HI npoOIeMU YNPABIIHHS ITHHOBAYIUHUM | HCUMMEBUM YUKIIOM
moeapy.

Tema 7. PuHok TOBapiB i mocjayr

llonammsa mosapnoco punxy. Knacugpixayii punxie. Ingpacmpyxmypa
MOBAPHO20 PUHKY MA il enemMeHmu. puHKy. 3a2aibHa Mooelb OYHKYIOHYBAHHSA PUHKOBOI
iHppacmpykmypu.  3azcanbHa  Xapakmepucmuxa — eleMeHmis  iH@pacmpykmypu
mosaproeo puuky. Tunu puHKie 3a pieHem KoHKYpenyii mosaposupodbHuxie. OcHo8i
3acoOu aHMUMOHONONLHO20 Pe2yO8aAHHs 8 YKpaiHi.

Ilpiopumemu cnoorcusauie na moeapnomy punkxy. Illpobremu kommpono 3a
CMAHOM HABKOIUUHBLO20 cepedosuwya. lepapxia nompeb A. Macnoy. Xapakmepucmuxu
moeapy, wo 6paxo8yromuvCa Npu NPUUHAMMI PIUeHHs npo KYNIGNio moeapy.



Cnoorcusayvki npiopumemu pizHux epyn cnoxcusadis. Knacugirxayis 3a cmanom
KynigenvHoi cnpomoxcrHocmi. Knacughixayiss cnoowcusauié Ha 0CHO8I COYION02TUHUX
nioxodis. Cnoocugui npiopumemu 0peanizayiti-Cnodcusauyis.

Tema 8. @opmyBaHHS MONKUTY HA PUHKY OKPEMOT0 TOBApy

Teopemukxo-memoouuri OCHO8U (HOPMYBAHHS PUHKOB020 HNONUMY HA OCHOGI
ypaxyeanus inmepecis cy6’ekmie punky. Mooenv ananizy noeoiHKU CHONCUBAYIE HA
punxy. Illpobnemu, wo 6uHuxkaroms y 63aEMuHax cyb’€kmie pumkKy (iHeecmopis,
PO3POOHUKIE HOBUX Mo8apis (iHHOBayill), UPOOHUKIE, NOCMAYANbHUKIE, NPAYIBHUKIE
30ymy, cnoxcusauis, cycninbcmea 6 yinomy). Cxema npusedents y 8i0n08ioOHicms yineu
[ CNOHYKAIbHUX MOMUGI8 OiinbHOCmi cy0 '€ekmieé puHKy. Emanu npoeedenHs oyiHKu
8I0N0GIOHOCMI IHMEPeCcam KONHCHO2O0 3 CY0 €KMi8 PUHKY.

3acobu ¢opmysanns pumnxkosozo nonumy. Bnaue pexnamu. Bnaue nabricumi
(nponaecanou). Bnaue nabnix pinetiwns. Bnaus ocobucmozo npoodadicy. Bnaus
CMUMYTIOBAHHS 30)M).

Memoouuni nioxoou 0o onmumizayii umpam Ha OPMYBAHHI CHOACUBAULKO2O
nonumy.

Ypaxysauns enympiwnix i 306HiwHIXx axmopie momusayii npu GopmyeaHHi
cnoxxcusayvbkoco nonumy. Buympiwni ¢axmopu momueayii. 306HiwnHi paxmopu
Mmomueauyii.

Tema 9. MapKeTHHIOBI J0CTIIKEHHS TOBAPHOI0 PUHKY

llonamms KoH toHKmMypu puHKy. 3azaibHa Xapaxmepucmuka MapKemuH208020
00CNIOIHCEeHHSl KOH TOHKMYPU MOBAPHO20 .pUHKY. Emanu aumanizy KoH roHKmypu puuky.
Daxmopu, AKi 8NIUBAIOMb HA KOH TOHKMYPY pUHKY. Pi3Hoeudu moeapnoi KoH toHKmypu.
Acnexkmu 0ocniodcenHs 3a2aabH020Cn00apcokoi kou tonkmypu. OCHOBHI IHCMpYyMeHmu
BUMIPY MA OYIHKU KOH TOHKMYPU PUHKY.

llokasnuku  koH 'tonkmypu  moseapuozco  puHky. Cucmema  NOKA3HUKIB
KOH TOHKMYPU KOHKPEMHO20 MOBAPHO2O PUHKY.

Aneopumm 8usueHHs1 KOH TOHKMYPU KOHKPEMHO020 MOBAPHO20 PUHKY. Memoouune
00CNiOJCeHHsl  KOH IOHKmypu  mosaphoz2o  punky. Koeghiyienm  xonyenmpayii,
MoHononizayii i KoHKypenyii pumxy (koegiyienm Jicuni, xoeghiyienm Xepghinoens-
Xipwmana (HHI), xoegiyieum Posenonioma (1)). Ocrosni ¢hakmopu éniusy Ha punkogy
KoH toHKkmypy. @axmopu, wo 8UHaA4aoms eiacmudHiCms NONUN).

Ilpocno3ysanus KOH IOHKMYpPU MOBAPHO20 PUHKY. Bumocu 00 npocHo3y8auHs
KOH TOHKMYpU moeapHo2o purky. Memoou npocHo3y8anHs KOH HOHKMYPU MOBAPHO2O

DUHKY.

Tema 10. I{inb0BUIT PUHOK TOBAPY | METOAMKA HOT0 BUOOPY
Ilonamms ceamenma i ceemenmayii punky. L{inbosuil punokK i Yinbo8uil cecmerm
punky. Homupu acnexmu ceemenmayii. Memoouka 6u3HAYeHHs PUHKOBUX NO3UYIU
moeapy. 3a2anbHa cxema cecMenmayii puHKy KOHKPEemHo20 mosapy.
Memoouxa eubopy yinbosozo ceemenma punky. OUYiHKA 81ACHUX MONCIUBOCTIEL
nionpuemcmea. 30ip i ananiz ingopmayii, axka xapaxkmepuszye punku 30ymy. Bubip



Memooy ceameHmayii, BUOLIEHH CecMeHmi8 PUHKY ma iX KOMNieKCHa oyinka. Bubip
YIbOBUX cecMeHmMiB i po3poOKa NPono3uyil 0 NPUUHAMMA YAPAGIIHCOKUX DILUEHb.
Cmpameeziuni nioxoou 0o oxonnenusi punky. Cmpamezis Heougpepenyiiiosanozo
MapKemuHzy. Cmpamecis oughepenyitiosanoco MapKemuHay. Cmpamezia
KOHYeHmposaro2o mapkemunzy. Cxema 8UOILIEHHSA Hil PUHKY.
lo3uyitoeanus moeapy Ha puHKy.

Tema 11. Opranizanis ynpap/aiHHsI IPOAYKTOM
Opeanizayiss ~ KOMNJIEKCHOI  cucmemu  YNpAaeliHHA MOBAPOM HA  OCHOBI
MApPKemuHzy.
Opeanizayis ynpasiints mosapuum nopmeenem.
Cucmema ynpagiinHs puHKo8oo ampudymuKkoio mosapis.
Cucmema ynpaeninua moeapHuUMu pusuKamu.

Tema 12. [ls1anyBaHHSA HOBOI'O MPOAYKTY i po3p00JIeHHsSI TOBApy

Konyenmyanoni ocnosu ynpagninua iHHOBAYIUIHUM NpOYeCcOM HaA 3acadax
mapxemuney. Tlonamms innoeayiunoi disnbHocmi, iHHO8ayiuHo20 po3sumky. Lllnaxu
iHHogayitno2o pozeumky. OCHOBHI CK1A008I YCHIXy [HHOBAYIUHOI OIANbHOCHI.
Q@yHKYIOHATBHA CXeMa ITHHOBAYIUHO20 YUKITL).

Emanu po3pobku i susedenns Hogo2o mogapy Ha punok. OCHOBHI 0xcepena HO8UX
i0eti mosapis. llopieusanvra xapakmepucmurka memooig 2enepayii ioeul inHosayiu. Pieni
npedcmasnenus 3a0ymy moeapy. Pospobaenns mapkemuneoeoi cmpamezii npocysamHs
innosayii. OyiHKa MONCIUBOCI MA EeKOHOMIYHOI OOYILIbHOCMI OO0CSCHEHHS yinell
Po3pobka  mexnonociunoi ma  KOHCMPYKMOPCbKOI  OOKyMeHmayii  iHHO8ayil.
Bunpobyeanns innosayii. Pozeopmanus komepyitinoco eupoonuymea iHHogayii.

Ananiz pusuxy Ha emanax po3pooxu i 6UEEO0eHHs1 HO8020 MOBApPY HA PUHOK. cXxeMd
IHHOBaYIlIHO20 npoyec). [nHosayitini pusuxu.

Tema 13. AcopTUMeHTHA MOJIITHKA

CymHicms acopmumenmuoi noaimuxu.

lloka3zHuku mosapHoi HOMEeHKAIAmMypu i MO8aAPHO20 ACOPMUMEHMN) .

Moougpixayis mosapnoi nHomeuxkniamypu. Piwenus npo mooupixayiro mosaproi
Homenknamypu. Moougikayis acopmumenmuux 2pyn (moeapuux niuiu). Iloxaznuxu
acopmumenmy (WUpUHa, 2A1UOUHA, O0BHCUHA, cAPMOHIUHICMY). [lokasnuxku cmanocmi
ma oHosneHHs acopmumenmy. Kapma punxosoco npoginto mosapuoi jinii.

Jluseepcughixayis ax 3aci6 niosuwenHs epexmusHocmi  ACOPMUMEHMHOL
nonimuxu. Cmpamezisi KOHYeHMpu4Hoi (copuzoumanvhoi) ousepcugirayii. Cmpamezis
sepmuKaibHoi ousepcugikayii. Jlamepanvua (n0300824cHs) ousepcugikayis.

Tema 14. [Ipu3HayeHHs Ta BUAU i1eHTUQIKYBAHHS NPOAYKUIIl

Tosapra mapka ma ii pi3Ho8uouU.

Mapouni cmpameeii. Po3zwupenns cimeticmeéa mapku. Poswupenns medwc
BUKOPUCMAHHA MApOK. 3acmocyeanHs 0Oazamo mapounoz2o nioxody. Hoei mapku.
Memoou ma incmpymenmu ioenmugikayii mogapHux Mapox.

Dipmosuti cmuns. bpeno i bpenoune.



Mapxyeanns mosapy. LlImpux-koou. Buou mapxyearns.

Tema 15. YnakoBka B CHCTEMi IVIAHYBAHHS MPOAYKTY

llonammsa ma oOcHO8HI 6umoeu 00 ynakoeku mosapy. Emanu pobomu
Mapkemono2a HaA0 CMBOPEeHHAM Ynakosku npoodykmy. QOcHo8HI cmpamezii npu
npoexkmye6anti ynakosxu. [lpobaemu y pobomi mapxemonoea npu cmeopenHi ynaKoeKu.

Piznosuou ynaxosxu mosapy. OcHO6HI Kpumepii OYiHKU 6apiaHmie YNaKoeKu.
Tpuuunu 6uHuKHEHHs OUCKOMDOPMY NpU CNPULIHAMINT YNAKOBKU.

Ocobnusocmi cyuacnoz2o ousauHy ynakoeku mosapy. OCHOGHI npasuia Ou3auHy
VNAKOBKU (OCHOBHI Nputiomu KOMno3uyii, meopisi popm ma 06 ’emis, meopis Koibopy).
Inghopmayin na ynaxosyi. Mooiciugicme 6HecenHs 3MIH Y OU3AUH YNAKOBKU.

PO3/LJ 4. MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIII

Tema 1. MeT010J10TiYHi 0CHOBM MapPKETHHIOBMX KOMYHIKaLIil HA Cy4aCHOMY
PUHKY

Memooonoziuni nioxoou 00 BU3HAYEHHS NOHAMMA «KOMYHIKAYIY ) CYCNiNbCME]
ma oOisneci. Knacugikayis nioxodie6 00 GU3HAUEHHS NOHAMMA «KOMYHIKAYIsLY.
Jinesicmuunuti nioxio. ®inocogpcoxuti nioxio. Ilcuxonoeiunuii nioxio. Exonomiunuii
nioxio.

Teopii komyHixayii, ix 3acmocyeanHs y mapkemuney. Xapakxmepucmuxu oxcepel
ingpopmayii, nosioomnenns, ayoumopii. Mapremuneosi KoMyHIKAyii HA CYYACHOMY
punxy. Cucmema KoMyHIKayiliHo20 npoyecy. YHuieepcaibHa MoO0elb KOMYHIKAYIUHO20
npoyecy. Emannicmv npoyecy (opmysaHus cucmemu MapKemuH208UX KOMYHIKAYIU.
Punok mapxemuneosux xomynixayiu. Cyukyii punKy MapKemun208ux KOMYyHIKayiu.

Tema 2. KomyHikauii Ta IX 3HAYeHHS Y MAPKETUHTY

Cymbv ma npoyec mapkemuneo8oi komyHikayii. Enemenmu (yuacnuxu) npoyecy
Mmapkemur2o60i kKomyHikayii. OCHOBHI THCMPYMEHMU MAPKEMUHS08UX KOMYHIKAYIU.
OcHo8HI (hyHKYIT MApKemuHe08UX KOMYHIKAYILL.

OcHoegni Xapakmepucmuxku MAPKEMUHS08UX KOMYHIKayiu. Dopmu
Mapkemuneosux — KOMyHikayiu.  [IopieHAHHA ~— [HCmMpYMeHmié  MapKemuH208Ux
KomyHikayiu. OCHOBHI 8UOU MAPKEMUH2OBUX KOMYHIKAYIU: peKiamd, NepCOHANbHUL
npooa)c, CMUMYIO8aAHHs 30Yymy, 38 S3KU 3 epomMaocvKicmio, npamui mapkemune. ATL
ma BTL-3axo0u. Hoesi komynikamueni mexuonocii. Mepuanoatizune, «npooaxm-
niaelcMenmy, «Iaug-nieticmenmy, «igeHm-mapkemuney, 8ipycHuti mapkemune. Kananu
NOWUPEHHS MAPKEMUH20B8UX KOMYHIKAYIUHUX 36EPHEHD.

Linvosa ayoumopis y mapkemuHe08ux KOMYHIKAYIAX. 306HIWHI ma 8HYMPIUHI
MapKemuH208l KOMYHIKayii. 3micm ma 3HAYeHHs IHMeSpPOoB8aHux MAapKemuH208uUx
KOMYHIKayiu. B3aemo36’s30k mapkemune-mikCc ma IHMe2po8aHux MAapKemuH208Ux
Kkomynikayiu. Enemenmu mapxkemune-mixc. Cunepeiynuii egpexm. Bubip xomnaexcy
NpPOCYBAHHA.



Tema 3. PexsiamMa sik OCHOBHHIA 3aCi0 MAPKETHHIOBOI KOMYHiKaLil
3Hauenns pexiamu 8 MapKemumuzy. 38 A30K pekiamu 3 eKOHoMiKolo. Icmopis
cmeopenus pexknamu. Awaniz cymi pexnamu. Kuacugpikayia eudie  pexnamu.
Xapaxmepucmuxa piznux eudie pexaiamu. Ilepesazu ma nedoniku pizHux 8udie pexkiamu.

Lini i 6uou pexnamu: 3a munamu, 3a1eHCHO 8i0 MUny Yiibosoi ayoumopii, 3a
cmyneHem KOHYEeHmpayii Ha NeBHOMY Ce2MEeHMI PUHKY, 3a CHyneHeMm OXONJeHH:
peKnamor, 3a cyb’ €KmueHUM NPUHYUNOM, 3ATIeHCHO 8i0 NPU3HAYEHHS, 3d CHOCOOOM
8NIIUBY HA AYOUMOPIIO; 3a XapaKmepom 6niugy Ha ayoumopilio.

Kananu nowwupenns pexnamu: npsma, uepe3 npecy, OpYKO8AHA, €KPAHHA,
306HIWHA, peKIaMa HA MPAHCNOpmI, pekiama 6 micmi npooadxcy. Buou ma pozeumox
peknamu y mepedxci Inmepuem. 3aKoHoOague pecynio8aHHs PEeKIAAMHOI OIiTbHOCHI.
3akon Ykpainu ,,IIpo pexnamy”. Mixcuapoonuii Kooexkc pexiamHoi npakmuku.

Meodia nnaumysanna pexnamuoi kamnauii. Kameeopii media nnanysamms:
Mmedianocii ma mediaxkauan. L{ini ma 61002cem medianiany8amHsi.

Tema 4. CTumyar0BaHHsI 30yTy Ta 0COOJMBOCTI HOT0 BUKOPHCTAHHS

Houammsa cmumyntosanus 30ymy, 1020 OCHOBHI 3a80auHs ma yini. Tpu munu
yineu cmumynio8anus 30ymy: cmpame2iyti, cneyuiuni, pazosi. Cmumynioeanus 30ymy
Ha emanax #cummesoeo yukiy moegapy. Buou cmumynosanns 36ymy. Cmumynto8ants
cnoorcusayis. Cmumyntosanus erachux npayienuxie. Llinose cmumynosanns. OcHo@Hi
Gdopmu YiHO08020 CIMUMYTIOBAHHA: NPOCMI YIHOBL ZHUMNCKU, CHEYIaIbHI YIHU, KYNOHALC,
munu nosepHenns epouied. Cmumynio8ants y HAmMypaibHii opmi: 36udatini npemii,
npono3uyis NPAMOI npemii i3 3a1y4eHHIM MOP208eIbHOI MOUKU, NPEMisl 3 8BI0CMPOUKOIO,
3pasku, Oi3Hec-cyeeHipu. Axmuena nponosuyisa: kKoHkypcu, romepei ma iepu. Cepaic.
3axonooasui oomedxncenHs wooo cmumyniosanus 30ymy okpemux mosapis. HORECA y
CMUMYTI0OBAHHT 30YMY ANKO20IbHUX HANOIB.

Ocobnusocmi cmumyniosanuss 30ymy 6 po30piouiti mopeieni. Cmumynroeanms
mopeosenvHoi  mepedxci: (QIHAHCO8I nilbeu, NiibeU Yy  HAMYPAILHOM)Y  GUDA3L.
Cmumyniogaunsi 61acHo20 mop206020 nepcounany. CmuMynio8anHs CHOXCUBAYIE )
mopeositi 3ani. « Cyxi» ma «MOKpi» 3pa3Ku-noo0apyHKu.

Buxopucmannsa  cmumynrosanns 30ymy 8  iHmecpo8amill  KOMYHIKAYIUHIL
cmpameazii.

Tema 5. 3B’A3KH 3 rPOMAICHKICTIO Y MAPKETHHIOBIM MOJITHLI KOMYHIKAaLIi

Cymb 36°53Ki6 3 epomadcvkicmio (nabnik pinetiun3z abo PR). Icmopis sunuknenHs
ma po3sumky naonik pinetwn3. CninoHi ma 6iOMIHHI pucu KOMepyilHoi nponazanou ma
naonix pinevwins. OCHOBHI Yii ma HANPAMKU 8NJIUBY NAOJIIK PINetiuH3.

Buou 36’a3kie 3 epomadcvkicmio. Brympiwni ma 306HiwHI nabliK piietiuns.
Linvosi ayoumopii nabnix pinetiwnz. Ilouamms epomadcekocmi ma it 6uou. 306HiuHs
ma 6HYmMpIWHA 2poMaocvkicme. [ 01068HI epynu 2poMadCcbKoCmi: CHOMCUBadyi ma
akmugicmu 3axucmy npae cnodcusauis, npayienuxu 3MI, epomadcvkicme opeanizayii,
Micyesi ocumeni ma aidepu MiCye8o20 3HAUEHHS, IHBeCMOpU, OepIHCABHI OpeaHu ma
Op2aHU MiCYe8020 camo8psa0y8aHHts, epynu 0CoOIUBUX THmMepecis.

OcHosHI  iHCmpyMenmu 1l Memoou nabaik pileUwH3 ma iX NopieHsIbHI
xapaxmepucmuku. Ilabnicumi. Cnoncopcmeo. @YHKYIOHANbHA — CHPAMOBAHICID



OISUIbHOCI  MAPKEeMUH2080i CyscOu naonix pinetiun3. YnpaeninHsa 2pomaodcbKow
oymkoro. Kpuzosi nabnix pinetiuins.

Tema 6. [lepcoHanbHUI MPOAAK, NPAMUI TA IHTEPAKTUBHUNA MAPKETHHT

Cymb ma cyuache po3yMiHHA NePCoOHAIbHO20 npoodadxcy. llepconanvHutl npodasic
Vv KomyHikayiunomy npoyeci. CunvHi ma clabKi CMOPOHU OCOOUCIO20 NPOOAXC).
OcHosHi ghopmu nepconanvrozo npooadxcy. Opeanizayitini 0coOIUB0CMI NEPCOHANLHO2O
npooadxcy. Emanu nepconanvrnozo npooaoicy.

IIpoyec niocomosku ma 30iiCHEHHs NEPCOHATILHO20 NPOOAXCYy. XapaKkmepucmuxu
ocHosnux emanig. Llini ma cnocobu ocobucmoco npooadxcy. Ilowyx ma oyinka
noxynyis. OcHosHi memoou 360py ingpopmayii 013 popmysanns bauky oanux. Kpumepii
ceemenmyeanus noxynyis. Ilpesenmayia. Ochoeni nioxoou ma emanu NpoOBeOeHHs.
npesenmayii. 3anepeuenns NOKynyis, wiaaxu ix nooonanns. Knacugikayis sanepeuens.
OcCHOBHI NPUYUHU BUHUKHEHHS A CNOCOOU Heumpanizayii 3anepeuens.

Lupexm-mapxemune. @opmu 1 npoyecu npamo2co mapkemuney. IIpsamuti
nowmosguti mapkemune. Komynikamugni ocooaugocmi iHmepaxmueHo20 MapKemuHey.

Tema 7. BuCTaBKH i APMAPKHU Y CHCTEMI MAPKETHHIOBUX KOMYHIKALI

Bucmaskosa oisnvrnicms i mapxemuneosi komynikayii. Ilonammsa «Bucmaexkay
ma «Apmapoky, ix cninbHi pucu ma GiOMiHHOCmI. 3HAYeHHs Ma OCHOBHI (DYHKYIL
sucmagox ma sapmapkie. OCHOBHI Yili NiONpUEMCM8 Wo0o YYacmi y 8UCMABKAX MA
APMAPKAXx.

Buou sucmasox i apmapkie. Ocobausocmi 8UCMABKOBO-APMAPKOBUX 3AX00I8 Y
pisHux eanysax. Bucmasexku cnoowcusuux ma npomucinosux moeapis. Cneyianizosami
BUCABKU.

Komynixamuena sucmaesrxosa oisinoricmo. Ilnanysanus ucmaskogoi OisibHOCH
nionpuemcmea. Emanu naanysanns eucmaexu. Iliocomoska 0o yuacmi y ucmagkax i
ApMapKax: ni02omoseKa peKkIaMHUux Mmamepianie, ni02omoeka CmeHOi8, HABUAHHS
3a0isIH020 nepconany, nideomoska ckpunmis. I1iobip komanou 01 yuacmi y 3axo0ax,
PO3N00ILN ponell, BU3HAYUEHHS NEPCOHATIbHUX 3A680AHb.

Ananiz yuacmi y gucmaskax ma apmapkax.

Tema 8. CrioHCOpCTBO Ta ii0r0 NepeBaru

Cymo ma mema cnoncopcmea. Llini yuacmi y cnoncopcokux npoepamax. Ceepu,
Y AKUX OOYLIbHe 3acmOoCy8aHHs CNOHCcOpcmed. Memoou KOMYHIKamueHOoi niompumKu
cnomcopcmaa.

Buou cnoncopcovkoi niompumxu. Ilpsme cnoncopcmeo. Ilpodaxm nneticmenm
(Product placement) sx 6uo0 cnoncopcvkoi  Oisinbnocmi.  Cnoncopcmeo —y
HEeKOMepYIitiHoMy — ma  coyiaibHoMmy — mapkemuney.  bnazooivina  OisibHicme,
MeyeHamcmeo.

Ocobnusocmi 6UKOPUCMAHHA CHOHCOPCMBA Y NPOCYBAHHI NPOOYKMY 6 DI3HUX
eanysax. Cnoncopcmeo y cnopmi, oceimi, meouyuni. CROHCOPYBAHHA B0JIOHMEPCLKOT
OISILHOCII.

3axono0asui obmedcenHs W00 CNOHCOPCMEa NPU NPOCYBAHHI OKPEMUX MO8apie
I nocuye.



Tema 9. BpeHAUHT Ta yNIpaBJIiHHS IMiKOM IiINPHUEMCTBA

llonuamms 6pendy ma openouney. Micye bpenounzy y cucmemi MapKemuH208Ux
KoMyHikayiu nionpuemcmea. OcHoeui xapakmepucmuxu Openoa. Pieni npoyecy
PpOo3pobKu ma ynpasninusa openoom. Emanu popmysanusn opendy. Cnocobu pozuiupenns
bpenoy. Ilepesacu ma Hedoniku poswupenHs bpenois.

Bapmicui  xapakmepucmuku o6pendy. Memoou oyinku eapmocmi Openoy.
Peiimuneu eapmocmi  Opendie  Ha  MINCHAPOOHOMY PUHKY ma iX OuHAMIKA.
Hatisuoamniwi openou ceimy. Ilpooremu Openouncy 6 Vxpaini. Hatigioomiui
VKPQIHCLKI OpeHou.

bpeno ax mociti  imioxcy nionpuemcmea. Illonammsa imioxcy. Imiodc sk
KOHYeHmposana KomyHikayis. Ocobausocmi CcmeopenHs iMiodcy RiONPUEMCEA.
Komynikamuenuu IHCmpymenmapiu Gdopmyeanns iMiOxcCy nionpuemcmeaa.
llo3uyionyeanns nionpuemcmea Ha puHKy.

Tema 10. Ili1anyBaHHS iHTErPOBAHMX MAPKETHHIOBUX KOMYHiKaIlil

Cmpamezisa iHme2poB8aHUX MapKemuH208ux KOMYHIKayii ma ii egpexmusHicme.
lInanysanns iHmezspoBaHux MapKemuH2o8ux KoOMyHikayiu. Inmeepayia oxpemux
e/leMeHmi8  KOMNJIeKCY MapKemuHeo8ux KomyHikayiu. I[lianyeanns inmeeposanoi
KOMYHIKAYIUHOI KAMNAHIL.

Ilnanyeanns pexiamu ma NputiHAMmMs piuleHb Wooo Op2aHizayii peKiamuoi
kamnanii. Ocobausocmi  NAAHY8aHHA 38 A3KI6 3  epomadcvkicmioo. Pospobka
KOMNJIEKCHOI npocpamu Cmumynioeants 30ymy. Memoouuni nioxoou wooo niamyeaHHs
npamoco mapkemuney. OYiHka cunepeemuyHo2o eqhekmy iHmespo8aHoi KAMNAaHIi.

Memoou eusnauenHns 6100dcemy KOMHIEKCY MAapPKeMmuHe08UX KOMYHIKAYIL.
OcHogHi  nioxo0u 00 NIAHYBAHHA MAPKEMUH208UX KOMYHIKAYIL NIONPUEMCMEA.
Busnauenns yineu npocysanus ma cmumyntosanus. OQyinka ¢pakmopis, wo eniuearoms
Ha Komniaekc KomyHikayit.. CxaadawHs ma po3noodin 0rodcemy KOMYHIKAYIUHOL
KaMNamii.

Tema 11. KoHTPO/Ib Ta OLIiIHIOBAaHHA €(DEKTHUBHOCTI KOMILTIEKCY
MapPKEeTHHIOBUX KOMYHIKamii

THouamms epexkmusrHocmi mapkemuneo8ux KOMyHikayiu. OCHOBHI Yijli KOHMPOJIIO
epeKmUusHOCmi  MapKemuHe08UxX  KOMYHIKAYill — nionpuemcmea  ma  OKPeMUx
KOMYHIKayiuHux xamnawit. Exonomiuna ma komyHikayiuna eghexmusHnicmo. CyuacHi
Memoou OYIHKU epeKmusHocmi MapKemuHe08Ux KOMYHIKAYIL ma MOJNCIUBICMb iX
3aCcMOCY6aAHHA HA NPAKMUYI.

Busnauenns KoMyHIKamueHoOi eekmueHoCmi  KOMNJIEKCY MApPKemuH208Ux
KomyHikayiu. Peepecusnuu awuaniz. Bapiayiunuu ananiz. @DaxkmopHui  aHais.
Jluckpuminanmuuu ananiz. Knacmep-auanis.

Bukopucmanna  pesynemamie  aumanizy — egoekmusHocmi  MapKemMuH208UX
KOMYHIKAYIU 8 YNPAGIIHHA MAPKEMUH2OM NIONPUEMCMEA.



PO31J1 5. MAPKETHHI'OBE HIHOYTBOPEHHSA

Tema 1. BBeieHHsI B IiIHOYTBOPEHHA

Bemyn. Ocnoeni nowsmms xypcy. Lina, yinoymeopenmus, yinoéa noaimuxa.
Tpaouyitine ma mapkemuHneoge yinoymeopenHs. Micye yinu 6 KOMNIEKCI MAPKeMUH2y
komnanii. Tpaxmyeanus nouamms «punkosa yinay. Cymb MapkemuH2080i YiHOBOI
nonimuku. L{ini ma 3a60anHs Mapkemun2080i Yyino6oi norimuxu. 3a60anHs, sIKi CIMosamy
nepeo MapKemolo2aMu 6 pamKax YiHOB0I noaimuku. 30iMbUeHHs YACMKU DPUHKY.
THoninwenus ¢inancosux noxasnuxis. Ilosuyitosanus mosapy. Cmumynio8anus
nonumy. Bnaue Ha KoHKypeHmis. Baownugicmv yinoux piuieHvb O0ns1 KOMNAHIU.
Eeontoyisa meopii yin. Ekonomiuni wikoau, sKi 3aumanucs po3pooxoro meopii yin. Llina 6
nepioo cxonacmuxu. Cymuicms yiHu 6 meopisx noximuunoi exkouomii. lIpunyunu
susHayenHs eapmocmi. Llina 6 meopisx Hempyooeoi eapmocmi. Llina 6 mikpo- ma
MAKPOEKOHOMIYHUX MEOPIX.

Tema 2. @opMmyBaHHS HiHOBOI MOJITHKH

3azanvni ocnosu ¢opmyeanns yinoeoi nonimuxu. Emanu ¢opmyeanns yinu.
Brnympiwni wunnuxku enaugy ma yinogy noaimuxy. Mapxemuneosi yini KOMNAwii.
Cmpamezis mapkemunz06020 Komniekcy. Bumpamu nionpuemcmea. Buou sumpam ma
3anesxcHicms yinu 6i0 Hux. Kowyenyia opeanizayitinoi oisnenocmi. Cmpykmypu, sKi
3aUMarOmMbCs NUMAHHAMU YIHOYMBOPEHHS HA NIONPUEMCMEI. 308HIWHI YUHHUKY BNIIUBY
Ha yinosy noaimuxky. Cman punxy i nonumy. Cnoorcusaui. Bracmusocmi mosapy ma
o020 oyiHKa cnodcusavem K  akmop  yiHoymeopenus. Pexomenoayii 0o
YIHOYMBOPEHHs. 6 3aNeHCHOCMI 8I0 CHputiHaAmms AKocmi cnoodcugadem. [lepowcasne
Dpe2ynio8ants Yin. 3amMopoXxCy8ants YiH. Bcmanoenenns MiHiManbHux i MaKCUMAlbHUX
Mmedic yinu. Bemanosenenns ekonomiuHux napamempis OisibHOCMI 2any3eil eKOHOMICIS.
Kananu posnooiny ma xoukypeuyia. I[Hwii 308HIWHI YUHHUKU: CMAH €KOHOMIKU,
IHbAYIS, HAYKOBO-MEXHIUHULL Npocpec, KPeOUmHa i NOOAmKo8a NOJIMuKa 0epicasu.

Tema 3. Cucrema 1in Ta ix kiaacudikamis

Cucmema yin. Yunnuxu gopmysanns cucmemu yin. Buou yin 6 cyuacHiil
ekonomiyi (kracugikayis). Llinu, wo opmytomsvcs 3 YpaxysawHam XxXapakmepy
eKOHOMIYHO020 obopomy. Llinu, axi 3anexcamsv 6i0 ocobaugocmeli npoyecy po3nooiny
mosapis. Llinu, ocnosauni Ha mpusanocmi uacy 0ii. Po3nooin yin 3a mepumopieio ix Oii.
Llinu y 6ionogionocmi 00 nopsoKy 6iOWKOOYBAHHS CHONCUBAUEM MPAHCHOPMHUX
sumpam. Po3znooin yin 3a cmynenem Hosusnu npooykyii. Llinu, wo gopmyromsca 3a
xapakmepom enaugy oepaicasu. Onmosi ma po3opioni yinu. 3axynieenvri yinu. Tapughu.
QDikcosani, pecyrvogani ma GinbHi Yinu. L{inu na noei mosapu. Linu na mosapu, wo
DpeanizyromuvCs Ha PUHKY MpPUBaIull Yac. 306HIUHI ma 6HYMPIWHI YIHU 0epAHCABU.

Tema 4. MeToanuHi MiAX0Au 10 HIHOYTBOPEHHSI B CUCTEMi MAPKETHUHIY

OcHosHi emanu npoyecy YiHOYmMeopenHs. Busnauenus yineti yiHoymeopeHws.
Ananiz nonumy na mosap. Ananiz eumpam. Ananiz yin KouKypeHmis. Bubip memooy
yinoymeopents. Bubip yinosoi cmpamezii. Bcmanoenenns ocmamounoi yiHu.



Memooonozisa eusnavenns yinu 3a eumpamno20 yinoymeopenns. Illepesacu ma
HeOONiKU 8UmMpamHo20 yiHoymeopenHsa. Po3spaxynox yinu Ha ocnoei cmaHoapmuoi
Hayinku. L{ina, wo ecmano6noemvcs 3a NPUHYUNOM «gumpamu naocy. L{inoymeopenns
HA OCHOBI KpUBUX OCBOCHHA [ ICHY8auHA eghexmy macuima6by. Llinoymeopenns i3
3abe3neueHHAM Yinbo8o2o npubymky. Llina, ecmanosnena i3 3a6e3neueHHaAM Yilbo8oi
peumabenvhocmi. Llinoymeopenns i3 3abe3anedeHHAM Yinbo8oi penmabenrbHOoCmi
kanimany. Llinosi piwennus, wo 3abesneuyromsv niosuwenull npudymox. ILlinosa
OUCKpUMIHAYIs Nepuio2o, Opy2020 ma mpemvo20 cmyneHie. J[leonosepxoea uyina,
b10K08a Yina, komniekcHa yina. Komobinosani memoou yinoymeopeHmsi.

Tema S. Bu3HaueHHs Ta KOPUTYBAHHS LiHH

Linnichuti nioxio 0o yinoeoi nonimuxu. DYHKYIOHANbHA YIHHICMbL MOBApY.
Coyianbua yinnicme. Emoyiuina ma enicmemiuna yinHicms. YMo6Ha YiHHICMD
npooykmy. Memoou e6usHauenHs yiHHocmi mosapy O0as cnoxcusada. Memoo
kynigenvHoi peaxyii. Komnpomicnuti ananiz. Konmponvosanuil excnepumenm. Memoo
BU3HAYeHHsA YIHU Oaudyxcocmi. Ananiz nonumy. Auaniz cmawny i 83a€MO0Ii YiH.
Cnisgionowenns yin. Kopueysanusa 6aszoeoi yinu. Ilikose yinoymeopenns. llepexpecne
cyocudysanns. Llinosa 30anancosanicmos. Konxypenmui memoou 6cmano8ieHHs YiHu.
Yunnuxu wymaugocmi nokynyie 00 3MiHU YiH ma ix awHaniz. Buou yinosoeo
cmumyniogannss nonumy. Ilpocmi ma cknaoui yinosi 3uudcku. Kinoxicha ma
npozpecusHa  3HUdMCKU. 3Hudicka «ckoHmoy. (Ce30HHI ma  OunepcvbKi  3HUNCKU.
Tosapooominnuu 3anix. Excnopmui, npuxoeawi, KIyOHI ma I[HWI 6UOU 3HUNCOK.
Cucmema 6onycis.

Tema 6. MapkeTHHIoBI cTpaTerii HiHOYyTBOPEHHA

Ilpoyec ¢hopmysannus yinosoi cmpameeii nionpuemcmea. Iliocomoska 00
Gopmyeanns yinoeoi cmpameeii. Dinancosuii. ma ceemeHmayituHul ananiz. Ananiz
KOHKYpeHyii. Bubip ma gopmysanus yinosoi cmpameeii. Buou mapxemuneoux
cmpamezii yinoymeopenus. Mapkemuneosi cmpamezii 6CMAHOGNIEHHs YIHU HA HOBUU
moeap: «30UpaHHs 8ePUIKIBY, BNPOBADICEHHS NPOOYKMY HA PUHOK, NCUXON02IYHOI YiHU,
Jaidepcmea Ha puHKy abo 6 2any3i, YiHu 3 BI0WKOOYBAHHAM SUMPAm 6upoOHUYMEA,
npecmudchux yin. Mapkemuneogi cmpamezii 6Cmano8/1eHHA YIHU HA HAABHI HA PUHKY
moeapu ma nocnyeu - 3MIHHO-CNAOHA YiHA, 00820CMPOK08A YIHA, YIHA CHONCUBUO20
cecMeHma pUHKy, elacmudHa YiHa, YiHa Ha 3HAMUL 3 BUPOOHUYMEA BUPIO.
Mapxemuneosi cmpameeii YIHOYMBOPEHHA 6 MeHcax MmMOBAPHOL HOMEHKAAMYPU.
Cmpamezii yinoymeopenHs 3a eeocpagiunum npunyunom (yina POB y wmicyi
NOX0O0JICEHHs. MOB8apy, €OUHA YIHA 3 8KIIOYEHHAM ) Hei eumpam Ha 00CMABKY, 30HANbHI
YiHu, Yyinu 3 opienmayicro Ha 6asucHuti nynkm). Mapkemuneosi cmpamezii 3HUNCOK |
3apaxyeansb.  Cneyianvui  cmpameeii yinoymeopenus. Llinoymeopenns 0OpeHois.
Aoanmayis yinosoi cmpame?ii.

Tema 7. OuiHIOBaHHSI IOMUWJIKH i PU3UKY B IIHOYTBOPEHHI
Hesusnauenicmo punxosux cumyayii. Konmpone yinosux piemis. JocnioxicenHs
azpe2osanux Oauux npo npooaxc. Ananiz Odamux npo Kynienuo 6 YMo8ax
KOHmMpoavogano2o excnepumenmy. Cymv puzuxy 6 yinoymeopenmi. llpuyunu noseu



YIHO0B020 PUBUKY MA MOMCIUBL 30umKu 6i0 Hbo2o. OcodIugocmi Nposgy PUUKOBUX
cumyayii. Memooonocis oyinku pusuxy 6 yinoymeoperui. Kinbkicna oyinka pusuxis.
Abconomuna genuyuna yinogoco pusuxy. Peakyis cnoocusauie na sminy yin. YunmHuxu
YYMAUBOCMi NOKYNYie 00 3minu Yin. Peakyis KOHKYpeHmie Ha 3MIHY YiH.

Tema 8. /lepxaBHe pery/ilOBaHHA NMPOLECIB IHOYTBOPEHHA B Y KpaiHi

llpsame Oeporcasne pecynosanus Yin. Bcmanoenenwns — ¢hikcosanHux — yiH.
3acmocysanusn epanuunux xoeiyicumie 3miHu yinu. I panuuui pieHi mopeosenbHUX
Haobaesok. 3amopooicysanusn (010Ky8anHs Yit). Yriaoanus 002080pie npo yiHu Mixc
oeporcasoro i nionpuemcmeamu. Henpsami memoou OeporcasrHoco pezynio8anHs YiH.
3acmocysanns epanuuHux Hopmamusie penmadenvHocmi. 3ImiHa pieHie i oughepenyiayis
cmagoxk moeapHux noodamkie. Ilinbeoge onooamkyeanmus ma — KpeoOumyeaHHs.
Jlugpepenyiayin cmagok 68i3H020 mMuma. 3axucm 6Hympiuinb020 puHkKy. Pecyniosanms
Yin i mapughie nionpuemcmse-moHonoicmis. 3akonooasua 6asa pe2yno8ants npoyecie
yinoymeopents 8 Ykpaiuni. 3axon Ykpainu «llpo yinu i yinoymeopenusa» (1990) ma
OCHOBHI HANPAMKU pe2yNtoeanHs YiH, AKI Hum 3abe3neyyromovca. Hopmamueni
ooxkymenmu Bepxoenoi Paou, Kabinemy Minicmpie Ykpainu ma Jlepocasnoi
nooamkogoi aominicmpayii Ykpainu.
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10 PO3ALTY 1 <MAPKETHUHI»
OcHoBHa JiTeparypa

bana6anosa JI, Xomnox B., banabanosa 1. Mapkerunr nianpueMcTBa : HaBd. noci6. Kuis : Llentp
ya6o0Boi siteparypu. 2019. 612 c.
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n.e.H., npod. .M. bynnikeBuu. Bun. 2-re, nepepo0i. ta gonoBH. YepHiBii : UepHiBEbKUHN HaII.
yH-T, 2021. — 320 c.
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BynnikeBuu. - K. : Llentp y4uboBoi miteparypu, 2013. — 535 c.
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c.
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2015. - 324 c.
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Manbcbka M.I1. Mapketusr y Typusmi: niapyunuk / ML.I1. Manscbka, H.JI. Manmgiok — K.: LIVJI,
2016. — 366 c.
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M.: MapketuHr, 2011. — 516 c.
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2016.
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Pomar €.B. Mapkerunr y myoniunomy yrpasiinti / €.B.Pomar, }0.B.I'appunieuxo. — K.: KHTEY,
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Kpangemn, P. 1001 coco6 ycnemaoro mapkerunra / P. Kpanpemn. - M.: ®AUP-IIpecc, 2018. -
496 c.

A0 PO3ALTY 2 <MAPKETHUHI'OBI JOCJIIKEHHSI»

OcHoBHa JiTepaTypa

Boxyk, C. I'. MapkerunroBsie uccienopanus : yueOnuk mist CIIO / C. I'. Boxkyk. — 2-e u3n.,
ucnp. u non. — M. : UznarenbctBo FOpaiit, 2016. — 280 ¢
Boituak A.M., ®egopuenko A.B. Mapkerunrosi nociimkenss: [ligpyunuk. — K. : KHEY, 2007. —
408 c.
lanuukuii E.b. Mapketunrossie ucciaenoBanus : yueOHuk aias maructpon / E.b. INanmunkwuii, E.T.
lanmuukas. — M. : FOpaiir, 2012. — 540 ¢
Keryc O. B., ITapuupna T.M. Mapketunrosi nociipkeHss : HaB4. noci0.; ®OII IBanuenko I.C.
Xapkis, 2016. —237. c.
3o3yneB A.B. MapkeTHUHrOBbI€ UCCIIEIOBAHUS : TEOPUS, METOJ0JIOTUs, cTaTuCcTHKa [ Tekcer]: yueb.
nocobue. / A.B. 303ynes, C.A. Connues. — M. : Peibapu; K. : 3nanns, 2008. — 643 c.
Kpukascbkuit €.B. Mapkerunrosi nocnimxenss. Iligpyunuk. / H. C. Kocap, O. b. Muux, €.B.
Kpukascokuit, C.B. JleonoBa — JIeBiB : BunmaBuuiitBo JIbBiBcbkoi momitexHiku, 2018. —460 c.
Jlunuk 1. B. MapkeTuHroBi gociiJkeHHs: Kelicu Ta cutyatiiiii Bupasu. [Ipaktukym./ [.B. Jlunuk,
O.B. Kynupko — K.: KHEY, 2010. - 313 c.
Manxotpa H. Mapkerunrossie uccnenoBanus. [Ipaktuueckoe pykosoactso / H. Manxotpa. — M.:
000 «M1./1. Bunbsmey, 2007. — 1200 c.
MapkeTuHroBi gociipkeHHs : HaBd. 1oci6. / besyrna JI.C., M 25 Inpuenko T.B., FOpuenko H.I.
Ta iH.. — J{uinp o: Bugasens bina K.O., 2019. - 300 c.
Mapxetunrosi pocmipkerss. [ligpyunuk / H. C. Kocap, O. b. Muux, €. B. Kpukascekuii, C. B.
Jleonosa. JIbBiB : BugaBuuurso JIbBiBchkoi momitexHiku, 2018. — 460 c.
[TaBnoBcbka JI. J1., [TaBnoBebkuit [I. B. MapkeTuHroBi nociikeHHs: HaBY. mocid. — XKuromup:
Bun. O. O. €Benoxk, 2017. — 344 c.
[Tonropak B.A., Tapanenko 1.B., Kpacoscska O.FO. MapkeTuHroBi gociikeHHs: HaB4. MOCIOHUK
— K. : Uenrp HaBuanmbHOi dmiTeparypu, 2014. — 342 c. https:/pidruchniki.com/
1584072060636/marketing/marketingovi_doslidzhennya_
PemerinoBa T.b. MapkeTunrosi pocnipkeHHs: miapyyHuk : [Enextponnuit pecypc] / T.b.
Pemerinora, C.M. JloBranp ; M-Bo ocBiTH 1 Hayku YKpainu, Har. ripH. yH-T. — EnexTpoH. TekcT.
nai. — Jlninponerposebk : HI'Y, 2015. — 357 c.
Crapoctina A.O. MapkeTHHIOBl JOCHIDKEHHS HAIllOHATBHUX 1 MDKHApOJHUX PUHKIB:
[Migpyunuk. — K.: TOB »Jlazaput-Ilonirpad» , 2012. — 480c.
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TeneroB O. C. Mapketunarosi nocnimkenns : HaBd. moci0. / O. C. TeneroB. — K. : 3nanHs
VYxpainn, 2010. — 299 c.

TokapeB b.E. MapkeTHHrOBbIC HCCIEIOBAHUS: YUCOHUK. — 2-€ U3[., mepepad. u gom. / Tokapes
B.E. — M.: Maructp: UTHOPA-M, 2011. - 512 c.

Yepummis [.A. MapkeTUHTOBBIC UccienoBanus: mep. ¢ anri. / [LA. Uep- ymmie- CII6. : [Tutep,
2001. - 748 c.

Jonarkosa jgireparypa
Aaxkep JI. Mapkerunrossie uccnenoBanus / [I. Aakep, B. Kymap, JIx. J[9# ; iep. ¢ aHTII. IO pe.
C. boxyk. — 7-e u3n. — CII0. : [Tutep, 2004. — 848 c.
Global Market Research : An ESOMAR Industry Report €Bpormeiicbkoro criBTOBapucTBa 3
BUBYEHHS CYCHUIBHOI JyMKM ¥ MapKeTHMHIOBHUX JOCIHKeHb — Pexum goctymy
https://www.esomar.org/uploads/industry/reports/global-market-research- 2014/ESOMAR-
GMR2014-Preview.pdf
BynnikeBuy I. MyHIMmaapHUl MapKETHHT: TEOPisi, METOIOJIOTIs, TpakTuka / IpuHa BynHikeBud.
IPT HAH VYkpainu — Yepnisui : UepHiBenpkuit Hail. yH-T, 2012. — 645 c.
Bepr P. JIx. DddexTruBHOE HCIIONB30BAaHUE PE3YIHTATOB MAPKETHHTOBBIX HMCCICIOBAHUMN: Kak
IPUHUMATh U OCYLIECTBIATh Ha IPAaKTUKE HanOoJiee onTuManbHble pemenus / Pooun Jx. bepn. —
Huenponerposck : bananc busnec bykc, 2005. - 271 ¢
I'ony6koB E. II. MapkeTuHIroBble HCCIEIOBaHMS: TeOpus, Merojojorus u npaktuka [Tekcr]:
yue06. / E. I1. 'ony0OkoB. — [4-¢ u3n., mepepad. u goim.]. — M.: @unnpecc, 2008. — 496 c.
Insmenko C.M. MapkeTtuHroBi gociimkenns: Hasu. moci6. 3a pen. n-pa ekoH. Hayk, npod. C.
M. Iismenka. — K.: Llentp HaBuanbHOi miteparypu, 2006. — 192 ¢. — [EnekrponHmii pecypc] —
Pexum JOCTYILY: http://km.fem.sumdu.edu.ua/p%D1%96druchniki-ta-navchaln%D1%96-
pos%D1%96bniki/marketingov%D1%96-dos|%D1%96dzhennya-2
Kannmuaram M. MapkeTuHIoBble UCCIIEI0BaHMSI IJ1a3aMHU 3aKa3UMKa : Kak U JUId Yero opraHu3aiu
UCIOJIB3YIOT uccienoBanus poiHka / M. Kamnunram. — Jlnenponerposck : bananc busnec bykc,
2005. - 259 c.
Karaer A. B. Mapketunrosi nocmimkenss [Enexrpornuit pecypc] : mpakTUKyM ISl CTY[. CIIEI.
«Mapketunr» : B 2 4. / A. B. KataeB ; Xapk. Topr.-ekoH. iH-T KuiB. Hail. TOpr.-eKoH. yH-TY. — —
X. : BumaBanumii nentp «iamor», 2015.—-Y. 1.
Kopsrina C.B., Kopsria B.M. MapketunroBuit aynut [Tekct] HaBy. noci0. Kuis: «L{entp y40oBoi
miteparypu». 2014. 320c
KocenkoB C. 1. MapkeTtunrosi pocnimkenss : HaBd. nmoci6. / C.I. Kocenkos. — K. : Ckap6u, 2004.
—464 c.
Maxk-Kysppu 3. ®@. MeToasl MapkeTHHIOBOT'0 HcciaeoBaHus : yuel. mocob. / 3.d.Max-Kyasppu. —
CIIG. : TTurep, 2005. — 176 c. 10. KopotkoB A. B. MapkeTuHrossle ucciaenoBanus : yued. mocoo. /
A.B.Kopotkos. — M. : IOHUTU-JTAHA, 2005. — 303 c.
Crapoctuna A.A. Mapkerunrosbie uccienoBanus / A.A.Crapoctuna — M.: Bunbsmc, 2001. — 320
C.
Taranos JI.H. SPSS: Cratuctuueckuii ananu3 B MapKeTHHIOBBIX HccinenaoBanusx / Jl. H. Taranos.
— CII6. : urep, 2005. — 192 c.
Tropun J[.B. MapketunroBeie uccinegoBanus: y4ueOHUK s OaxamaBpos/ JI.B. Tropun — M.:
WzparensctBo FOpaiit, 2013. — 342 c.
Xeir [1. MapkeTHHroBbI€ HCCIIE0BAaHNS HA MPAKTHKE: OCHOBHBIE METO/AbI M3yueHus pbiHka / I1.
Xeiir, H. Xeiir, K. Mopran. — Jlnenponerposck : bananc busnec bykce, 2005. — 305 c.
Pyt Makneiin MapketuHroBble uccieaoBanus B chepe B2B. - bananc busnec bykc, 2007.— 432 ¢
@ponos, FO. B. AHanu3 pe3yibTaToB MapKETHHIOBBIX HCCIeIOBaHMN B cucTeme Statistica (Ha
npuMepax) : yaeonoe nocodue / dponos 0. B. - Mocksa : Pycaiinc, 2018. - 247 c.
SWOT-anani3 y MapkeTHHry: MeToAuka Ta mpaktuka : Hapu. mociOuuk. / .M. BynnikeBuy,
O.A. bapannuk, C.A. Komkapos, [.A.Kpynenna. — UYepniBii: YepHiBeUbKUN HaIllOHATHHHUI
yHiBepcureT, 2012. — 88 c.
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CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU
J0 PO3ALTY 3 «<MAPKETUHI'OBA TOBAPHA MOJIITUKA»
OcHoBHa JliTepaTypa
bynuikeBuu [.M. MapkeTtunr s 6akanaBpiB : HaBd. nociOHuk / I. bynnikesuy, B. BapneBansiy,
O. Kuosx, 1. babyx Ta in.; 3a pen. a.e.H., npod. .M. byanikeBuu. Yepnisui : YepHiBebKHUil Hall.
yH-T iM. 0. ®enproBuya. 2018. — 396 c.
BynnikeBuu [.M. Mapkerunr ans OakanaBpiB: HaBd. mociOnuk / I BynuikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynienna, 1. Yepmannena, 1. babyx, O. bypusk, 1. 3pudneBa, H.Tadii, H.®inimuyk; 3a pe.
n.e.H., npod. .M. bynnikeBud. Bun. 2-re, mepepo0it. Ta qomoBH. YepHiBii : YUepHiBelbKU HaIl.
yH-T, 2021. — 320 c.
I'apkaBenko C.C. Mapkerunr. IligpydHuk As CTYIACHTIB €KOHOMIUHUX crienianbHocTel. — Kuis:
JIi6pa, 2007. — 720 c.
Innsimenko C.M. MapkerunroBa toapHa mnomituka: Iligpyunuk. — Cymu: ,,YHiBepCHTETChKA
xaura”, 2005. — 234c.
Kapnam B. fI. ToBapna inHoBamiitHa noxituka: Hasu. moci6. — K.: KHEY, 2006.
Kapnam B.SI. Mapkerunrosa ToBapsa nojituka. — K.: KHEY, 2002. — 155c¢.

MapkeTtusr y ramy3sx i cdepax agisumibHOocTi. HaBu. Ilocibnuk / 3a pea. .M. bynnikeBuu. —
Yepnisui: Konaparees A.B., 2012. — 560 c.

MapkeTtunroa ToBapHa mnomituka : migpydnuk / H.O.Kpukosuesa, JLI'. Capkicsu, O.I1O.
binenskwuii, H.B. Koptenboa ; 3a pea. H.O. Kpukosuesoi. — K. : 3nanns, 2012. — 183 c.
MapkeTtunroBa toBapHa nomituka. [ligpyunuk / €. Kpukacekuii, 1. [eitnera, O. [eiinera, P.
[Tatopa. [Tpete BuA., nom. i nepepodiiene. | JIpBiB: Bumgapaunteo JIbBiBChbKOT ToiTeXHIKH, 2012,
360 c.

MapkeTuHroBa TOBapHa MOJITHKA: METOJI. peKOMeH i / M-Bo OcBiTH 1 Hayku YKkpainu, YepHiB.
Hail. YH-T iM. FOpis @enpkoBuua ; [yknan. . I'. Uepmanuesa]. - Uepwnisui : Pyra, 2008. - 67 c.
Mopo3 JI.A., YUyxpait H.I. Mapkerunr: [linpyunuk / 3a penakmiero JI.A. Mopo3. — 2-¢ BuUI. —
JIeBiB: InTenekr-3axin, 2002. — 244 c.

Haranmerestann H.A. Tpukinangnoit MapkeTuHr: Y4eOH. mocoOue s By30B. — 2-¢ U31., iepepad. u
qoir. — M.:FOuutn-Jlana, 2002. — 287 c.

Oxnannep M.A. MapkeTuHroBa ToBapHa TmoidiTHKa: HaBy. 1nocid. / M.A. Oxnanpaep,
M.B. Kipnocosa — K.: Llentp y4u0oBoi miteparypu, 2017. — 200 c.

[Tontopak B.A. Mapketunrosi gocimijpkenss: Hapuanpuuii mocionuk. — K.: IlenTp HaBuambHOI
niteparypu, 2003. — 387 c.

Pomanenko JI.®. MapkeTtunroBa ToBapHa TmoJiTHMKa: HaBy. mnoci6. / JL.®. PomaneHko;
Bigkputuii MibkHap. YH-T po3B. JI0AUHU «YKpainay. — K.:3nanns, 2010. — 106 c.

Xaminiu C.}O. MapketunroBa ToBapHa mnojiituka: HaBd. moci6. / C.}O. Xawminiu; [{Himpomnerp.
Hail. yH-T iM. O.I'onuapa. — /I.: Hayka i ocBira, 2009. — 200 c.

IkanoBa O. M. MapketunroBa ToBapHa nouituka: Haeu. noci6.— K.: MAVII, 2003. — 160 c.
[Ikanoa O.M. Mapketusr nocuyr: Hasu. noci6. — K.: Kongop, 2003. — 204 c.

HoxaTkoBa jgiteparypa
N6parumos JI. A. UndpactpykTtypa ToBapHOro psiaka. — M.: [IPUOP, 2001. — 256 c.
Nnwenkonra C. J[. UTHHOBanIMOHHBINH MeHeKMEHT. — M.: banku u 6upxu, 1997.
Kobmmsaupkuit JI.C. VYnpaBiniHHS KOHKYpEHTOCHpOMOkHIcTio: HaBwanbhuit mocionuk. — K.:
3oBHinHA Toprisis, 2003. — 304 c.
Cuernpesa B. Po3HMuYHBIN Mara3uH. YNpaBlIeHHE aCCOPTUMEHTOM I10 TOBAPHBIM KaTETOPHSIM. —
Cn6.: ITurep, 2005. — 416 c.
Oumken J., bakyann P., Munnapn I1. [ToBenenuenorpedureneit. - CII6.: [Tutep, 2000.
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CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU
J1O PO3JILITY 4 <MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIII»

OcHoBHa JliTepaTypa
banabanosa JI.B. PexiiamHMii MEHEIKMEHT : MmiApyd. Ui CcTyd. Buil. Had. 3aki. K.: Llentp
yuboBoi 1-pu, 2013. — 391 c.
bparko O.C. MapkeTtnHrosa noJiituka KomyHikamii: [HaBd. moci6.] / O.C. bparko. — TepHomiis:
Kaprt-6manm, 2006. — 275¢.
bynnikeBuu [.M. MapkeTtunr s 6akanaBpiB : HaBd. nociOHuk / I. bynnikesuy, B. BapneBansiy,
O. Kuosx, 1. babyx Ta in.; 3a pen. a.e.H., npod. .M. byanikeBuu. Yepnisui : YepHiBebKHUil Hall.
yH-T iM. }O. @eapkoBuua. 2018. — 396 c.
BynnikeBuy [.M. Mapketunr ans OakanaBpiB: HaBdu. mociOnuk / I BynwikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynienna, 1. Yepnmanmnena, 1. badbyx, O. bypusk, 1. 3pudneBa, H.Tadiit, H.®inimuyk; 3a pe.
n.e.H., mpod. .M. bynnikeBud. Bun. 2-re, mepepo0it. Ta qomoBH. YepHiBii : UepHIBEIbKHIA HAII.
yH-T, 2021. — 320 c.
3a0ypanna JI.B. MapkeTWHTOBI KOMYHIKallii TYypHUCTHYHHX IIIIMPUEMCTB: CydacHa Teopis 1
npakTuka: [MoHorpadis] / 3abypanna JI.B., Cipenxo K.B. — K.: Bugasuunrso Jlipa-K, 2012. —
152 c.
Konuk JImutpo. Ctpareriuni KoMyHikalii: TOCiOHUK i Aep>KaBHUX ciayxOoBuiB. Kuis: [u3zaitn
ta Bepctka TOB «OBHOBA KOMIIAHI», 2016. — 256 c.
Martucon J[. Meaua-nuckype. Ananu3 meaua-tekcto / [I. Martucon [mep. ¢ anri.]. — X.: U3a-Bo
«'ymanurapnsiii Lenatp» (O.B. I'putunna), 2013. — 264 c.
Heryc K. KpeatuBnocts. Kommynukaiuu u kynstypae nennoctu / Herye K., [Tukepunr M. [mep.
c auri.]. — X.: M3n-Bo «I'ymanurapusiii Llentp» (O.B. I'putunna), 2011. — 300 c.
[MuryneBckuit B.O. BusyanbHble KOMMYHUKAllMM B peKlaMe H JAu3aiiHe / mox  pen.
B.O. IMurynesckoro — X.: U3n-Bo «I'ymanurapusiii Llentpy», 2011. — 404 c.
[Tpumax T.O. MapkeTuHroBa nmoJiTuka KoMyHikaiii : HaBu. moci6. K. : Arika : Ensra-H, 2009. -
327 c.
ITpumak T.O. JlocniakeHHs] BUKOPUCTAHHS COLIaIbHO-KOMYHIKaIlIHHMX TEXHOJIOTIH y CTBOpEHHI
pexiaMHuX 3BepHEHb B YkpaiHi / T.O. [Ipumak // Mapketunr B Ykpaini, Ne 6, 2010. — C. 29-35.
Pomar E.B. CrioHcopcTBO B crcTeMe MapKeTUHToBUX KoMMyHuKaiuil / E. Pomat // MapkeTuHr u
pexnama, Ne 6 (178), 2011. — C. 28-37.
Pomar €.B. 3B’s13ku 3 TpoMaaCchKicTIO (0a30BUil KypcC): HaBY. MOCIO. ISl CTY. BUII. HaBY. 3aKI.
Kuis: KuiB. Ha1l. Topr.-ekoH. yH-T, 2016. — 284 c.
Ckypauna E.B. Lifeplacement — pekiama unu peansHas sxu3Hb? / E.B. Ckypnauna // MapkeTusr u
pekiama, Ne 6 (178), 2011. — C. 42-45.
Xonon O.M. Komynikaniitai texnonorii: [miapydsuk]. / O.M. Xomon. — K.: «llentp yu6oBoi
miteparypu», 2013. — 213 c.
Bbparko O.C. MapketunroBa nositika komyHikaniit: [Hasu. moci6.] / bpatko O.C.. — TepHomnifb:
Kapr-6nanmi, 2006. — 275 c.
PomanenkoBa O.H. MapkeTHHroBble KOMMYHUKAILIUY ;| YIE€OHUK M MPAKTUKYM Uil MIPUKIIAJTHOTO
OakanaBpuata / mogo0Om1. pea. O. H. PomanenkoBoit [AptembeBa O.A., Azaposa C.II., Kapmosa
C.B., Kosnosa H.IL., [Tonskos B.A., Poxkos U.B.]. — M.: U3natensctBo IOpaiit, 2014, 456 c.

HonaTkoBa jgiteparypa
bporan K., Cmut [Ix. Arentsl Biusinus B IaTepHeTe. Kak ucnons30BaTh CONMAIBHBIE MEIHA JJISI
npoasuxkenus ouzneca. CII6.; [Turep, 2012. — 304 c.
MapkeTHHT B COlIMaNIbHBIX Meana. IHTepHeT-MapKEeTHHIOBblE KOMMYHHKAIIMU: Y4eOHOoe mocobue
/ on pen. JI.A. lanuenok. — CIIG.: ITutep, 2013. — 288 c.
3unuenko E. CtpykTypa noaxonoB k crioHcopcTBy / E. 3unuenko // Mapketusr u pekiama, Ne 6
(178), 2011. — C. 40-41.
Paiir Peit B2B mapkerunr: IlokpokoBuii mocionuk / Ilep. 3 anrm. 3a nHayk. pen. [.O.
Bunorpanosoi. — /Ininponerposcek: bananc biznec byke, 2007. — 624 c.
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CamconoBa E. Ecnu nokynarens roBoput «HeT», 3-¢ u3a. / Exena CamconoBa. — CIIG.: Ilurep
(Cepus «IIpomaxu Ha 100%»), 2014. — 160 c.

Yybana A. CouianbpHa BiJIOBIJAIBHICTh SK 1HCTPYMEHT MOOYIOBH IMIJDKY mignmpuemctsa / A.
Uyo6ana // Mapketunr B Ykpaini, Ne 4 (62), 2010. — C. 56-60.

CIIMCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU
A0 PO31LI1Y 5 «<MAPKETUHI'OBE HIHOYTBOPEHHSI»
OcHoBHa JliTepaTypa
bynnikeBnu [.M. MapkeTtunr s 6akanaBpiB : HaBd. mociOHuk / 1. bynnikeBuy, B. BapneBansi,
O. Kuosx, 1. babyx Ta iH.; 3a pen. a.e.H., npod. .M. bynnikeBud. UepHiBii : YepHiBenbKHUi HaIl.
yH-T iM. 0. ®enprouya. 2018. 396 c.
BynnikeBuu [.M. Mapketunr ans OakanaBpiB: HaBdu. mociOnuk / I BynuikeBuu, O. Kudsk,
I. Kpynenna, 1. Uepnannesa, 1. badbyx, O. bypnsk, 1. 3pubneBa, H.Tadiit, H.®ininuyk; 3a pen.
n.e.H., mpod. .M. byanikeBud. Bun. 2-re, mepepo6i. Ta momoBH. YepHiBii : UepHiBelbKuii HAaI.
yH-T, 2021. — 320 c.
Jiraa A.O. MapkeTHHroBa I[iHOBA TIOJITHUKA: CBITOBHMA JIOCBiJ, BITYM3HSHA TIPAaKTHKA :
HaBuaiabHu nocioHuk. Kuis: B/ I[Tpodecionan, 2006. 304 c.
Hyrina C. I. MapkeTuHroBa miHOBa MONITHKA: HaBYAIbHO-MeToquyHni nocionuk. Kuis: KHEY,
2005. 360 c.
Konecuukos O.B. LlinoyTrBopenHs: HaByansHui nmocionuk. Kuis: LIYJIL, 2007. 144 c.
Kopines B.JI., Kopeupkuii M.X. Mapkerunrosa minosa noxituka: nigpyyauk. Kuis: I{YJI, 2007.
—256 c.
Jlapina 51.C., Cxpunnauk A.JL., ['anpunacbka KO.M. MapkeTuHroBa 1iHOBa MOJITHKA: HABY. MOCI0.
Kuis, 2011. — 200 c.
JIutBunenko €.B. MapkeTtunrosa 1iHoBa noxituka: niapyunuk. Kuis: IIYJI, 2008. 328 c.
Jlomentok [.P. MapkeTuHroBa miHoBa mnojiTuka: migpydHuk. KwuiB: llentp HaBuambHOL
nitepatypu, 2006. 184 c.
MapxkeTtusr ans OakanaBpiB: HaBd. noci0. / yknan.: I. byanikesuu, B. Bapaesansn, O. Kudsk ta
iH.; 3a pel. 1.e.H., mpo¢. .M. bynnikesuu. Yepnisui: YHY, 2018. 396 c.
Oxnannep M.A., Uykypna O.I1. MapkeTuHroBa 1iHOBa NoJIiTUKA : miApydHuK. Kui : LleHTp
yu60Boi JiTeparypu, 2020. — 284 c.
MkBapuyk JI.O. Linu 1 ninoyrBopenHs: miapyynuk. Kuis: Kongop, 2006. — 460 c
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