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МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: Освітній компонент «Управління 
проектами та інноваційна діяльність» спрямований на формування у здобувачів 
освіти практичних навичок та знань, необхідних для ефективного управління 
проектами в туристичній та готельно-ресторанній індустрії. Курс охоплює 
основні етапи життєвого циклу проекту: від ініціювання та планування до 
реалізації, моніторингу й завершення. Особлива увага приділяється методам 
проектного менеджменту, управлінню ресурсами, командою, ризиками, а також 
забезпеченню якості послуг у сфері туризму та гостинності. Здобувані освіти 
матимуть змогу опанувати інструменти для розробки та впровадження успішних 
проектів, орієнтованих на підвищення конкурентоспроможності та сталий 
розвиток організацій цієї галузі.

Мета освітнього компоненту «Управління проектами та інноваційна 
діяльність» полягає в тому, щоб надати здобувачам освіти теоретичні знання та 
практичні навички, необхідні для успішного планування, реалізації та контролю 
проектів у туристичній та готельно-ресторанній індустрії. Курс спрямований на 
формування компетенцій з управління ресурсами, ризиками, часом та якістю 
проектів, а також розвитку навичок ефективної комунікації та лідерства. 
Особлива увага приділяється інноваційним підходам і сталим практикам для 
підвищення конкурентоспроможності та якості послуг у сфері туризму та 
гостинності.

Пререквізити. «Управління проектами та інноваційна діяльність» є 
обов’язковою 'дисципліною циклу дисциплін професійної підготовки та 
викладається здобувачам 1 року навчання в 1 семестрі загальним обсягом 120 
годин (4 кредити). Для ефективного вивчення курсу «Управління проектами та 
інноваційна діяльність» здобувані вищої освіти вивчають його разом із 
дисциплінами «Самоменеджмент та соціальна відповідальність», «НК- 
менеджмент», «Антикризовий менеджмент». Отримані знання з дисципліни 
«Управління проектами та інноваційна діяльність» можуть бути використані при 
вивченні обов’язкових дисциплін циклу професійної підготовки «Стратегічний 
менеджмент», «Управління бізнес-процесами в туризмі», а також низки 
вибіркових компонент циклу професійної підготовки, а також у процесі 
написання кваліфікаційної роботи, що сприяє набуттю передбачених 01111 
компетентностей та результатів навчання.

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ:
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент має набути таких 

компетентностей:
Загальні компетентності'.
ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність);
Спеціальні компетентності:
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління;
СК7. Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та 

підприємливість;
СК 11. Здатність забезпечити надійний і безпечний менеджмент 
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підприємствами туристичного бізнесу.
Програмні результати навчання:
ПРН 3. Проектувати ефективні системи управління організаціями;
ПРИ 4. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати 

підприємницькі ідеї;
ПРН 14. Приймати ефективні рішення в управлінні діяльністю підприємств 

туристичного бізнесу, виходячи з аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього 
середовища на засадах сталого розвитку

ПРН 15. Уміти розробляти та реалізувати стратегії розвитку туристично- 
рекреаційного потенціалу суб’єктів туристичної діяльності з урахуванням 
регіональних особливостей

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
____ Загальна інформація__________

Форма 
навчання

Рік 
підгото 

вки

Семе 
стр

Кількість Кількість годин
Вид 

підсумко 
вого 

контролю
кред 
итів годин

змісте 
вих 

модулі 
в

лекці
ї

практ 
ичні

семін
арськ

і

лабо 
ратор 

ні

само 
стійн

а 
робо 

та

індив 
ідуал 
ьні

завда 
ння

Денна 1 1 4 120 2 14 16 - - 88 2 екзамен

Структура змісту навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і тем

Кількість годин
денна форма

усього у тому числ
л п лаб ІНД с-р-

1 2 3 4 5 6 7

Теми лекційних занять Змістовий модуль 1.
Основи управління проектами

Тема 1. Теоретико-методичні основи 
управління проектами.

18 2 2 14

Тема 2. Загальна характеристика 
Управління проектами та інноваційна 
діяльність

22

»

2 4 1 15

Тема 3. Основні форми організації 
структури проекту
Тема 4. Планування ресурсів, витрат і 
проектного бюджету

18 2 2 14

Разом за ЗМ1 58 6 8 1 43
Змістовий модуль 2.

Контроль, управління ризиками та 
інноваційні підходи

Тема 5. Контроль виконання проекту 16 2 2 12
Тема 6. Управління ризиками в проектах 16 2 2 12
Тема 7. Інновації та цифровізація у 
проектному менеджменті

15 2 2 11
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Тема 8. Інноваційна діяльність та 
стратегічний розвиток. Партнерство та 
комерціалізація інновацій

15 2 2 1 10

Разом за ЗМ 2 62 8 8 1 45
Усього годин 120

ТЕМАТИКА ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ З ПЕРЕЛІКОМ ПИТАНЬ
Тема 1. Теоретико-методичні основи управління проектами
1. Проект та його ключові елементи.
2. Критерії класифікації проектів.
3. Характеристика етапів життєвого циклу проекту
4. Модель проектної діяльності

Тема 2. Загальна характеристика Управління проектами та інноваційна діяльність
1 .Передумови та особливості управління проектами
2. Стандарти управління проектами
3. Оцінка потенціалу впровадження системи управління проектами на національному 
рівні.

Тема 3. Основні форми організації структури проекту
1 .Суть та характерні особливості організаційної структури проекту
2. Типи організаційних структур проекту
3. Переваги та недоліки різних форм організаційних структур
4. Фактори вибору організаційної структури проекту

Тема 3. Основні форми організації структури проекту
1 .Суть та характерні особливості організаційної структури проекту
2. Типи організаційних структур проекту
3. Переваги та недоліки різних форм організаційних структур
4. Фактори вибору організаційної структури проекту

Тема 4. Планування ресурсів, витрат і проектного бюджету
1 .Планування витрат і оцінка вартості проекту.
2. Планування ресурсів та кошторис
3. Бюджет проекту.
4. Аналіз можливості реалізації проекту і оптимізація плану проекту

Тема 5. Контроль виконання проекту сфери туризму та гостинності.
1. Мета і завдання контролю виконання проектів. (
2. Ключові показники ефективності (КРІ) та інструменти контролю.
3. Розробка плану управління якістю: цілі, критерії, методи.
4. Використання технологій та інструментів для моніторингу якості.
5. Приклади успішних практик контролю та управління якістю.

Тема 6. Управління ризиками в проектах
1 .Управління ризиками та процес їх ідентифікації.
2.Оцінка і аналіз ризиків
3.Стратегії управління ризиками
Тема 7. Інновації та цифровізація у проектному менеджменті
1. Основні технології та інструменти для управління проектами.
2. Цифровізація процесів управління проектами.
3. Впровадження інноваційних рішень у проекти.
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Тема 8. Інноваційна діяльність та стратегічний розвиток. Партнерство та 
комерціалізація інновацій
1 .Сутність і принципи інноваційної діяльності.
2.Моделі та етапи розробки інновацій.
4.0цінка ефективності інноваційної діяльності.
5.Форми партнерства для реалізації інноваційних проектів.

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З ПЕРЕЛІКОМ ЗАВДАНЬ
№ Назва теми

1. Назва Теоретико-методичні основи управління проектами
Завдання Проведіть оцінку проектної ідеї за критеріями 8МАК.Т

2. Назва Розробка проектного плану та організаційної структури для 
проекту в сфері туризму та гостинності

Завдання Розробіть проектний план для реального або гіпотетичного 
проекту у сфері туризму або гостинності, включаючи опис 
проекту, планування ресурсів, витрат, графік виконання, 
управління якістю та оцінку ризиків. Виберіть і обґрунтуйте 
основну форму організаційної структури проекту 
(функціональну, проєктно-орієнтовану або матричну), 
проаналізуйте її переваги та недоліки для успішної реалізації 
проекту.

3. Назва Планування ресурсів, витрат і проектного бюджету
й Розробіть детальний план ресурсів і витрат для екологічного 

проекту, включаючи оцінку людських, матеріальних і 
фінансових ресурсів. Складіть проектний бюджет, зазначивши 
всі основні витрати та джерела фінансування, а також 
обґрунтуйте свою фінансову стратегію.

4. Назва Контроль виконання проекту сфери туризму та гостинності
Завдання Використовуючи інформацію про діяльність туристичних фірм 

регіону, розробіть систему контролю виконання проекту в 
сфері туризму та гостинності, включаючи ключові контрольні 
точки, методи моніторингу та критерії успішності. Визначте 
механізми для своєчасного виявлення і коригування відхилень 
від плану, а також складіть план дій для управління можливими 
проблемами.

5. Назва Управління ризиками в проектах
Завдання Розробіть план управління ризиками для туристичної 

організації, ідентифікувавши основні ризики та їх можливий 
вплив. Запропонуйте стратегії мінімізації ризиків і механізми 
реагування на них, включаючи оцінку ймовірності виникнення 
та заходи для усунення можливих проблем.

6. Назва Управління якістю проектів сфери туризму та гостинності
Завдання Розробіть план управління якістю для туристичного проекту, 

включаючи ключові показники якості та методи їх контролю. 
Оцініть можливі ризики для якості та запропонуйте способи їх 
мінімізації.

7. . Назва Інновації, цифровізація та технології в управлінні 
проектами сфери гостинності та туризму
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Завдання Проаналізуйте інноваційні зрушення у розвитку інформаційних 
та комунікаційних технологій (ІКТ) у сфері туризму та 
гостинності за окремими складовими і наведіть приклади їх 
вдалого застосування в туристичному та готельно- 
ресторанному бізнесі.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
Тема Завдання Кількість 

годин
1 1. Функції, пов’язані з проектами.

2. Принципи проектного управління за РМВОК сьомого 
видання.
3. Проєктивізація середовища XXI століття та тенденції 
розвитку інформаційної інфраструктури суспільства.
4. Концепція проекту в управлінні.

7

2. 1. Охарактеризуйте основні показники ефективності (КРІз), що 
використовуються для оцінки успішності проектів у сфері 
туризму.
2. Назвіть методи контролю якості, що використовуватися в 
управлінні проектами у сфері туризму.

7

3 1. Вплив зовнішніх та внутрішніх фактори на успішність 
реалізації проектів у туризмі.
2. Характеристика методів управління проектами для 
туристичних організацій.
3. Стійкість проекту в умовах невизначеності та змін у 
зовнішньому середовищі.

15

4. 1. Сучасні бізнес-моделі планування проектів.
2. Цілепокладання в проекті.

14

5. 1 .Матриця відповідальності проекту.
2.Етапи процесу контролю виконання проекту у сфері туризму 
та гостинності.
3.Зміст та призначення моніторингу проекту.
4.Вплив зацікавлених сторін може вплинути на процес 
контролю виконання проектів у туризмі та гостинності

12

6. Види проектних ризиків у сфері туризму та гостинності. 
Пріоритезація та матриця ризиків.
Шляхи подолання проектних ризиків у сфері туризму та 
гостинності.

12

7. 1. Управлінські та технічні аспекти забезпечення якості 
проекту у сфері туризму та гостинності.
2.Особливості використання бенчмаркінгу у процесі 
управління якістю бізнес-проєктів'у сфері туризму та 
гостинності.
3. Роль проєкт-менеджера в забезпеченні якості проекту у сфері 
туризму та гостинності.

11

8. 1. Охарактеризуйте основні технології для автоматизації 
управління проектами у сфері туризму та гостинності.
2. Визначте, як провадження штучного інтелекту та машинного 
навчання може змінити процес управління проектами в туризмі 
та гостинності?
3. Наведіть приклади успішних проектів у сфері туризму, що

10
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* Питання, винесені на самостійне опрацювання, включені до тематичного і підсумкового 
тестового контролю.

використовують інноваційні технології та цифрові рішення
Всього 88

МЕТОДИ НАВЧАННЯ
При викладанні використовуються основні традиційні та інтерактивні методи 

навчання, новітні технології, спрямовані на досягнення освітньої мети й прогнозованих 
програмних результатів.

Система контролю і оцінювання
Словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо).
Практичні заняття.
Наочні методи (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, відеоматеріали, 

тощо).
Робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, нормативною 

літературою та інтернет-ресурсами.
Самостійна робота над питаннями, окресленими програмою ОК.
Підготовка тез/доповіді на конференцію.
Тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів.
Реферативні та пошукові дослідження.

Методи контролю
У процесі оцінювання навчальних досягнень застосовуємо методи усного і письмового 

контролю:
• методи усного ^контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування, 
презентації результатів виконаних завдань, кейсів, представлення аналітичних завдань.
• методи письмового контролю: контрольні роботи, тестування, самостійні роботи, 
виконання вправ, написання есе,
• методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.

Форми контролю
Форми поточного контролю - тести, письмові роботи (тематичні, модульні), усне 

індивідуальне та фронтальне опитування.
Електронний контроль виконання завдань з курсу «Управління проектами та інноваційна 

діяльність», представлений на електронній платформі
1іир8://тоос11е.сйпи.есіи.иа/соиг5е/уіе\¥.рйр?іс1=8021

Форма підсумкового контролю - екзамен.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 
НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може 
бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим 
результатом навчання освітньої компоненти.

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента. 
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять, 
самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання 
конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання на 
завершальному етапі.
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Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю 
_________Розподіл балів, які отримують студенти ____

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)

Кількіст 
ь балів 
(екзаме

Н)

Сумарна 
к-ть 
балів

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2

40 100ТІ Т2-ТЗ Т4 МКР 1 Т5 Т6 Т 
7

Т8 МКР 2

5 10 5 10 5 5 5 5 10

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ЄКТС
Сума балів 
за всі види 
навчальної 
діяльності

Оцінка: 
національна 

та ЕСТ8
Критерії оцінювання

90-100 Відмінно А

Студент дає абсолютно правильні відповіді на теоретичні 
питання з викладенням оригінальних висновків, отриманих на 
основі програмного, додаткового матеріалу та нормативних 
документів. При виконанні практичного завдання студент 
застосовує системні знання навчального матеріалу, передбачені 
навчальною програмою.

80-89 Добре В

Студент повністю розкрив теоретичні питання на основі 
програмного та додаткового матеріалу. При виконанні 
практичних завдань студент застосовує узагальнені знання 
навчального матеріалу, передбачені навчальною програмою.

70-79 Добре С

Студент розкрив теоретичні питання, програмний матеріал 
викладено у відповідності до вимог. Практичні завдання 
виконані в цілому правильно, але мають місце окремі 
неточності.

60-69 Задовільно В

Студент розкрив теоретичні питання, проте при викладенні 
програмного матеріалу допущені окремі помилки. При 
виконанні практичних завдань студент припускається помилок, 
за рахунок недостатнього розуміння матеріалу.

50-59 Задовільно Е

Студент неповністю розкрив теоретичні питання, відповідь 
містить суттєві помилки. При виконанні практичних завдань 
студент припускається значних помилок, а виконання завдань 
викликає значні труднощі.

35-49 Незадовільно 
РХ

Студент не розкрив теоретичні питання і не може виконати 
практичні завдання. Як правило такий студент виявляє 
здатність до викладення думки лише на елементарному рівні.

0-34 Незадовільно 
Р

Студент не виконав навчальну програму або якийсь елемент її 
складової, має фрагментарні знання, які не дозволяють 
розкрити теоретичні питання і виконати практичні завдання. 
Такий студент не може викласти свою думку навіть на 
елементарному рівні.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ Й КОНТРОЛЮ 
НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

1. Дайте визначення поняттю «проект» та назвіть його ключові елементи.
2. Які основні ознаки відрізняють проект від поточної діяльності?



10

3. Які критерії використовуються для класифікації проектів?
4. Що таке життєвий цикл проекту та які його етапи?
5. Опишіть основні моделі проектної діяльності.
6. У чому полягають передумови та особливості сучасного управління проектами?
7. Назвіть і коротко охарактеризуйте основні стандарти управління проектами 

(РМВОК, РКІМСЕ2 тощо).
8. Які переваги впровадження системи управління проектами на рівні організації?
9. Що таке інноваційна діяльність у проектному менеджменті?
10. Які фактори впливають на ефективність інноваційної діяльності у проектах?
11. Що розуміють під організаційною структурою проекту?
12. Які типи організаційних структур проекту існують (функціональна, матрична, 

проектна)?
13. Порівняйте переваги та недоліки різних організаційних структур.
14. Які фактори впливають на вибір організаційної структури проекту?
15. Що таке рольова структура команди проекту та чому вона важлива?
16. Що таке планування витрат і навіщо воно потрібне?
17. Як проводиться оцінка вартості проекту?
18. Що включає планування ресурсів та складання кошторису?
19. Які методи формування бюджету проекту ви знаєте?
20. У чому полягає аналіз можливості реалізації проекту та оптимізація плану?
21. Яка мета контролю виконання проекту?
22. Які ключові показники ефективності (КРІ) застосовуються для контролю 

проекту?
23. Які інструменти та методи контролю ви знаєте?
24. Як організувати звітність і комунікацію в процесі контролю?
25. У чому різниця між поточним та підсумковим контролем проекту?
26. Що таке управління ризиками та які його основні етапи?
27. Які методи ідентифікації ризиків існують?
28. Як проводиться оцінка та аналіз ризиків (кількісна, якісна)?
29. Назвіть основні стратегії реагування на ризики.
30. Як інтегрувати управління ризиками в загальний план управління проектом?
31. Які сучасні технології та інструменти використовуються для управління 

проектами?
32. У чому полягає цифровізація процесів проектного менеджменту?
33. Які переваги впровадження інноваційних рішень у проекти?
34. Назвіть приклади цифрових платформ чи програмного забезпечення для 

управління проектами.
35. Як інновації впливають на ефективність командної роботи?
36. Дайте визначення інноваційної діяльності, та її основним принципам.
37. Опишіть етапи розробки та впровадження інновацій,
38. Що таке управління портфелем інноваційних проектів?
39. Які існують форми партнерства для реалізації інноваційних проектів?
40. Які механізми та стратегії комерціалізації інновацій ви знаєте?

ЗАРАХУВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ
Зарахування результатів неформальної освіти регламентовано наступними документами:
«Положенням про взаємодію формальної та неформальної освіти, визнання результатів 

навчання (здобутих шляхом неформальної та / або інформальної освіти у системі формальної 
освіти) (зі змінами)» ййрзі/Луу^.сйпи.есіи.иа/тедіа/ЗаукйІу/роІогйепта-рго-угаіетосІііи- 
ІогтаІпоі-іа-пеГогтаІпоі-озуііу.рбГ

«Порядком визнання у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича 
результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти» 
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1ійр8://те(ііа.с1іпи.Є(1и.иа/те(ііа/4£5£288Ь/рогіа(іок-уу7паппіа-ге2и11а1ІУ-паус1іаппіа-2сіоЬиіук1і- 
8Міаккот-пе£огта1поі-іа-аЬо-іп£огта1поі-о8УІЇу.р(і£ здобувані освіти мають можливість на 
зарахування окремих видів робіт в рамках ОК на основі результатів, отриманих шляхом 
неформальної та/або інформальної освіти.

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 
Основна
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1ійр8://ергіпі8.кпате.еаи.иа/57435/1/2020%2032%Р0%9Р%20%Р0%ВР%Р0%В5%Р1%87%20% 
Р0%9Р%Р0%В0%Р0%В2%20%Р0%ВБ%Р0%ВЕ%Р 1 %81 %20%Р0%АЗ%Р0%ВР%Р 1 %80%20 
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%ьь%аі%9б%ао%ьа%ао%ьа°/оаі %8Г %ао%ьп/0аі%8о%ао%Ье%ао%Ь5%ао%Ьа%аі%82%ао% 
ьо%ао%Ьс%ао%Ь8 %аі%82%ао%ьо %аі%8о%ао%Ь8%ао%Ь7%ао%Ь8%ао%ьа%ао%ьо%ао% 
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Використання здобувачами освіти інструментів штучного інтелекту (ШІ) під час 
виконання навчальних завдань:

• допускається за умови дотримання принципів академічної доброчесності (здобувач 
освіти несе відповідальність за зміст, достовірність і результати поданої роботи, а у разі 
використання ШІ зобов’язаний зазначити факт і спосіб його застосування);

• не допускається використання ШІ як заміни самостійного виконання завдань або з 
метою порушення вимог академічної доброчесності;

• додаткові обмеження чи вимоги щодо використання ШІ можуть визначатися викладачем 
в освітньому процесі для конкретних видів навчальної діяльності відповідно до особливостей 
дисципліни.


